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Kluczowe wnioski

chrona powietrza jest jednym z gtow-

nych wyzwan cywilizacyjnych stoja-

cych przed Polska. Skutecznos¢ dzia-
tant w tym obszarze zdeterminuje jakos¢ zycia
Polakow w nastepnych dziesiecioleciach. W ob-
liczu ostatnich badan wskazujacych na zwia-
zek zanieczyszczenia atmosfery ze zwiekszona
Smiertelnoscig spowodowang nowym schorze-
niem COVID-19, problem ochrony powietrza na-
brat nowego znaczenia.

Istniejacy system wsparcia finansowe-
g0 nie wystarczy do dokonania przetomowej
zmiany w walce z gtéwnym zrédtem zanieczysz-
czen - tzw. ,niska emisjg” pochodzaca przede
wszystkim ze spalania wegla i drewna w gospo-
darstwach domowych. Potrzebna jest rowniez
zmiana postaw obywateli. Wtascicielom domow
jednorodzinnych korzystajgcym z przestarzatych
systemow ogrzewania trzeba nie tylko uswiada-
miac ich bezposredni wptyw na pogarszajaca sie
jakosc powietrza i wynikajace z tego konsekwen-
cje, ale rowniez fakt, ze ich dziatania podlegaja
karze i nie sg akceptowane przez wiekszosc ich
sagsiadow. Jak wynika z naszych badan, miedzy
mieszkancami domow jednorodzinnych a miesz-
kancami budynkoéw wielorodzinnych wystepuja
istotne rozbieznosci w ocenie moralnej i spo-
tecznej akceptowalnosci zachowan przyczynia-
jacych sie do zanieczyszczenia powietrza.

Warto przy tym pamietac, ze proste kam-
panie informacyjne nie wystarcza, by zmienic¢
zachowania. Nasze badanie jest kolejnym, kto-
re pokazuje, ze w Polsce istnieje dos¢ wyso-
ki poziom swiadomosci problemu ztej jakosci
powietrza oraz wiedzy o jej skutkach i konse-
kwencjach. Mimo to, stosunkowo niewielki jest
zakres dziatan Polakow zmierzajgcych do po-
prawy jakosci powietrza przez likwidacje zZrodet

zanieczyszczen. Wsparcie komunikacji moga
stanowic narzedzia behawioralne odwotujace
sie do norm spotecznych i moralnych: poka-
zanie, ze wiekszosci Polakdw nie jest obojetna
ochrona powietrza moze sktoni¢ do dziatania
tych, ktérych punktem odniesienia byty dotad
zachowania zanieczyszczajgce powietrze.

Wiekszosc¢ Polakdw zajmuje wyraziste
i spdjne stanowisko w kwestii normatywnej
oceny zachowan majgcych wptyw na zanieczysz-
czanie i ochrone powietrza. Indywidualne oceny
pokrywaja sie w znacznym stopniu z oceng ocze-
kiwan spotecznych. Oznacza to, ze normatywne
postawy Polakéw w odniesieniu do zachowan
majacych wptyw na jakosc powietrza nie wy-
nikaja wytacznie z oczekiwan spotecznych, ale
znajdujag swoje potwierdzenie w subiektywnych
ocenach moralnych, ktére nadajag tym oczekiwa-
niom silniejszy mandat.

Wiekszosc¢ Polakow osobiscie potepia
dziatania szkodzace jakosci powietrza i pochwa-
la aktywnos¢ spoteczna (tj. zgtoszenia nieprawi-
dtowosci przez sasiadéw) oraz zaangazowanie
odpowiednich stuzb w egzekwowanie przepiséow
stuzacych ochronie powietrza (kontrole stra-
2y miejskich). Osoby uczestniczace w naszym
badaniu uwazaja, ze wiekszosc spoteczeristwa
krytycznie ocenia praktyki zanieczyszczajace
powietrze (spalanie $mieci, korzystanie z prze-
starzatych systemoéw ogrzewania) i oczekuje
czynnego zaangazowania strazy miejskich w eg-
zekwowanie przepiséw antysmogowych.

Z uwagi na ztozonos¢ spotecznych inte-
rakcji i wzajemnych oddziatywan projektowanie
komunikacji i interwencji opartych na normach
spotecznych musi poprzedza¢ mozliwie szcze-
gotowa analiza potencjalnych niezamierzonych
skutkow wykorzystania okreslonych norm.



Raport w liczbach
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Okoto 40 proc.

60 proc.

Blisko 2/3

Ponad 1/3
(35 proc.)

Ponad 3/4

badanych nie wie, ze domowe
piece sg gtownym zrodtem
zanieczyszczenia powietrza
w Polsce.

reprezentatywnej proby dorostych
Polakdw ocenia jakosc¢ powietrza
w Polsce jako ztg lub bardzo ztg,

a 50 proc. twierdzi, ze w ostatnich
dwoch latach jakosc powietrza

w Polsce ulegta pogorszeniu.

Polakow wie, ze wiekszosc¢
zanieczyszczen powietrza nie
pochodzi ze zjawisk naturalnych,
a z dziatalnosci cztowieka.

Polakow bierze pod uwage wptyw
zanieczyszczen powietrza na
zdrowie swoje i swoich bliskich.

0sOb uczestniczacych w badaniu
zadeklarowata, ze w ostatnich
dwoch latach zrealizowata projekt
termoizolacji lub rozwazata jego
wykonanie. Wymiane systemu
ogrzewania na bardziej przyjazny
srodowisku zrealizowato lub
rozwazato 30 proc. respondentow.

respondentow wie o mozliwosci
doptat do wymiany starych
piecow, a 44 proc. przynajmniej

Z nazwy zna program priorytetowy
Czyste Powietrze.
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Ponad /0O proc.

84 proc.

Tylkow 7 proc.

mieszkancow budynkow
wielorodzinnych (i tylko

54 proc. wtascicieli domow
jednorodzinnych) potepia
ogrzewanie domow piecem
niespetniajagcym aktualnych norm
technicznych oraz akceptuje
zgtaszanie odpowiednim
organom korzystania przez
sgsiadow z niewtasciwego pieca
lub paliwa i karanie mandatami
uzytkownikow niedozwolonych
piecow.

kontroli palenisk dokonanych
W 2019 r. przez potowe

strazy miejskich i gminnych

w Polsce nie wykazato zadnych
nieprawidtowosci.

analizowanych przypadkow
kontrole zakonczyty sie
natozeniem kary finansowe;.




Wprowadzenie

owietrze w Polsce jest jednym z naj-

bardziej zanieczyszczonych w Unii Eu-

ropejskiej. Gtownym Zzrédtem zanie-
czyszczen groznych dla zdrowia i srodowiska,
a przez to i dla gospodarki, sg pozaprzemysto-
we procesy spalania - tzw. ,niska emisja” po-
chodzaca przede wszystkim ze spalania wegla
i drewna w gospodarstwach domowych*. Kolej-
ne badania rozszerzajg katalog potwierdzonych
negatywnych konsekwencji pogarszajgcej sie
jakosci powietrza. Ostatnie z nich sg szczegol-
nie alarmujace, pokazujg bowiem zwiazek za-
nieczyszczen powietrza ze zwiekszong smier-
telnoscig spowodowang nowym schorzeniem
COVID-19 (Setti i in., 2020; Wu, Nethery, 2020),
ktore w ostatnich miesigcach sparalizowato
Swiatowg gospodarke.

Aby ograniczy¢ emisje szkodliwych sub-
stancji do atmosfery, w Polsce od kilku lat wpro-
wadza sie tzw. uchwaty antysmogowe zakazujg-
ce eksploatacje przestarzatych kottow i piecow
grzewczych oraz wybranych rodzajéw paliw. Eg-
zekucje tych przepisow wspiera straz miejska,
ktdrej zakres uprawnien rozszerzono o prawo do
kontroli palenisk, upominania i karania mandata-
mi nieprzestrzegajacych przepiséw. Uruchomio-
no tez ogolnopolskie i samorzadowe programy
dofinansowania modernizacji energetycznej do-
mow jednorodzinnych (Czyste Powietrze, Stop
Smog, Zlikwiduj Kopciucha itp.). Dziatania te
pokazuja, ze poprawa jakosci powietrza stata
sie waznym celem polityki paristwa - celem,
ktdorego nie da sie osiagnac bez wspoétpracy
obywateli.

Wazng forme zachety do tej wspotpracy
stanowi rozpoczety w 2018 r. priorytetowy pro-
gram rzadu w zakresie ochrony powietrza Czyste
Powietrze. Jego zadaniem jest udzielanie dota-
cji i pozyczek na rzecz wymiany zrodet ciepta
i termomodernizacji domow jednorodzinnych.
Program zaktada poprawe efektywnosci ener-
getycznej ponad 4 milionéw budynkéw jedno-
rodzinnych do 2029 r., co daje srednig 400 000
domow rocznie. Jednak w pierwszej edycji
programu, w czasie kilkunastu miesiecy jego
funkcjonowania, ztozono jedynie ok. 131 000
wnioskoéw?. Czy to oznacza, ze Polakdw nie in-
teresuje modernizacja energetyczna ich domoéw
- korzystna nie tylko punktu widzenia jakosci po-
wietrza w ich miejscu zamieszkania, ale takze ich
wtasnej kieszeni? Bytby to z wielu wzgledow zbyt
pochopny wniosek.

Biorac pod uwage wysoki koszt wymiany
starych kottow i niezbednych remontow, pro-
gramy dofinansowania stanowig niezbedng po-
moc dla wielu Polakéw, zwtaszcza, ze dziatania
te, w mysl obowigzujgcych przepisdw, musza zo-
stac przeprowadzone w ciagu kilku najblizszych
lat. Niewielki stopien zainteresowania tymi pro-
gramami zdaje sie potwierdzac¢ wyniki badan
w zakresie nauk behawioralnych, pokazujace ze
sama analiza kosztéw i korzysci, gtownie finan-
sowych, nie stanowi wystarczajgcej motywacji
do podjecia stosownych dziatan proekologicz-
nych (Stegiin., 2014; Stegiin., 2015; Whitehead,
Cherry, 2007). Podjecie decyzji o kosztownej in-
westycji wymiany systemu grzewczego nie jest
wytacznie wynikiem racjonalnej kalkulacji, ale

t Szczegodtowe informacje o zanieczyszczeniach iich konsekwencjach znajdujg sie w opracowaniu Smog w Polsce

i jego konsekwencje, PIE (2019a).
2 Dane z Ministerstwa Klimatu, stan na 8 maja 2020 r.
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wymaga tez przekonania o potrzebie i stusz- | inspiracje dla rekomendowanego tu rozsze-
nosci takiej decyzji. rzenia wachlarza narzedzi polityki ochrony

Ta behawioralna obserwacja stano- powietrza o te, ktore czerpig z interdyscypli-
wi punkt wyjscia dla badania, ktérego wyni- narnej wiedzy o czynnikach ksztattujacych

ki prezentujemy w niniejszym raporcie oraz zachowania.

N~ Rysunek 1. Czynniki majace wptyw na zachowania chronigce srodowisko

CZYNNIKI INDYWIDUALNE OTOCZENIE DECYZYJNE

Percepcja
(dostrzegam problem)

Skala problemu
(np. stopien zanieczyszczenia)

Wiedza
(rozumiem problem i wiem,
co mam robic)

Mozliwo$é dziatania
(finansowe, techniczne, infrastrukturalne)

Indywidualny rachunek korzysci i strat
(czy optaca mi sie ten wysitek
pod wzgledem finansowym
i pozafinansowym

Regulacje prawne
(horyzont czasowy, sankcje)

Wsparcie finansowe

Normy moralne, przekonania, wartosci (dotacje)

(uwazam problem za wazny
i wymagajacy dziatania)

Wsparcie instytucjonalne
(pomoc techniczna/formalna)

Normy spoteczne
(inni oczekuja ode mnie dziatania)

ZACHOWANIA PROSRODOWISKOWE

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie: Steg i in. (2015); Geiger i in. (2019).



Na zachowania prosrodowiskowe (rysu-
nek 1) wptywa wiele czynnikéw indywidualnych
(wiedza i Swiadomos$é, postawy, normy, warto-
Sci, rachunek zyskow i strat) oraz tzw. otocze-
nie decyzyjne warunkujace realne mozliwosci
dziatania (obecnosc¢ potrzebnej infrastruktury,
sytuacja mieszkaniowa, finansowa, etc.). Warto
podkresli¢ przy tym, ze czynniki te nie dziataja
automatycznie: ich obecnosc lub brak nie de-
terminuje konkretnych zachowan. Sama wie-
dza czy swiadomosc¢ problemu zanieczyszczen
(lub innych groznych dla $rodowiska zjawisk) nie
gwarantuje podjecia dziatan zmierzajgcych do
jego rozwigzania. W odniesieniu do zachowan
proekologicznych wyjatkowo silnie zaznacza sie
tu jedna z najbardziej typowych dla natury ludz-
kiej przypadtosci: brak poparcia intencji w dzia-
taniach, znanej w literaturze jako intention-behav-
iour gap (Kollmuss, Agyeman, 2002).

Réznorodnosc¢ czynnikow ksztattujgcych
zachowania i postawy prosrodowiskowe spra-
wia, ze tradycyjne narzedzia wptywania na za-
chowania obywateli (nakazy, zakazy, edukacja,
zachety i kary finansowe) majg ograniczona sku-
tecznosc¢. Tradycyjna polityka publiczna opie-
rajagca swoje zatozenia na nierealistycznej wizji
obywatela jako idealnie racjonalnego i doskona-
le poinformowanego podmiotu nie przywiazuje
wystarczajgcej wagi do uwarunkowan zaburza-
jacych te idealistycznag wizje cztowiekas. Nowy
paradygmat polityki publicznej czerpigcy m.in.
z osiggniec psychologii, antropologii, socjologii
i neuronauk kaze tworcom rozwigzan ksztattu-
jacych zachowania obywateli dostrzegac ich
ograniczenia poznawcze, decyzyjne i motywa-
cyjne oraz rozumiec, ze najszlachetniejsze cele
konstruowanych przez administracje rozwigzan
nie zawsze sg zbiezne z dgzeniami ich adresa-
tow. Wskazuje tez, ze rachunek korzysci i strat
nie dotyczy wytacznie kategorii finansowych, ale

Wprowadzenie

wielu innych czynnikéw psychologicznych, spo-
tecznych, a nawet moralnych. Pogtebiana ciggle
wiedza o zrédtach naszych preferencji i uwa-
runkowaniach dokonywanych wyboréw dostar-
cza decydentom innowacyjnych i coraz lepiej
skalibrowanych narzedzi zwiekszajgcych efek-
tywnosc¢ klasycznych metod wptywania na za-
chowania obywateli. Ponizsza mapa narzedzi ze-
stawiajaca tradycyjne podejscie z ,pogtebiong”
perspektywa behawioralna (rysunek 2). wydaje
sie by¢ szczegdlnie trafna w odniesieniu do na-
rzedzi stosowanych w celu ochrony powietrza.
Pokazuje jak istniejgce metody wykorzystywane
przy projektowaniu programow transformacji
energetycznej polskich gospodarstw domowych
mozna rozszerzy¢ o nowe mozliwosci.

Warto zauwazyc, ze w odniesieniu do pro-
gramu Czyste Powietrze podjeto juz probe za-
stosowania jednego z narzedzi behawioralnych,
tzn. uproszczen. W licznych analizach krytykowa-
no wady formalne programu oraz nieskuteczne
dziatania wdrozeniowe. Z tego wzgledu przygo-
towano reforme programu, ktérg ogtoszono na
poczatku kwietnia 2020 r. (Florek, 2020). Obo-
wigzujgce od 15 maja br. zmiany obejmujg sze-
reg uproszczen w zakresie zasad przyznawania
dotacji, konstrukcji wniosku oraz wymaganych
dokumentow. Przy sktadaniu wniosku o dotacje
nie trzeba bedzie podawac informacji technicz-
nych, a wiekszos¢ wymaganych dokumentéw za-
stapiono oswiadczeniami. Ponadto czas rozpa-
trywania wniosku przez wojewodzkie fundusze
ochrony srodowiska ma ulec skréceniu z 90 do
30 dni (wwwi).

Mozna oczekiwac, ze wprowadzone uta-
twienia zmobilizujg wiecej oséb do udziatu w pro-
gramie i pomoga skuteczniej realizowac jego
cele. Podobnie moze zadziata¢ wprowadzanie
przez kolejne wojewddztwa restrykcji w ramach
uchwat antysmogowych. Szczegdlnie waznym

3 Wiecej na ten temat pisaliSmy w raporcie: Prosciej, taniej, skuteczniej czyli jak ekonomia behawioralna wspiera polityki

publiczne w Polsce (PIE, 2019b).
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elementem tych ostatnich jest przyblizanie kon-
sekwencji prawnych niewywiazania sie z okreslo-
nych wymogoéw w ustalonych w uchwale ramach
czasowych (np. wymiany kotta danej klasy w cia-
gu najblizszych kilku lat). Trwata poprawa stanu

Srodowiska naturalnego, w tym jakosci powietrza,
wymaga jednak bardziej kompleksowych dziatan
zmierzajgcych do zmian w Swiadomosci, percep-
cji i preferencji ludzi oraz idacej za nimi zmianie
zachowan i przyzwyczajen.

~ Rysunek 2. Narzedzia ksztattujgce zachowania obywateli wykorzystywane przez instytucje

publiczne

NARZEDZIA KSZTALTUJACE ZACHOWANIA OBYWATELI

WYKORZYSTYWANE PRZEZ INSTYTUCJE PUBLICZNE

TRADYCYJINE

Regulacje
(zakazy i nakazy)

Kampanie edukacyjne i informacyjne

Kontrola
(upomnienia, pouczenia, mandaty)

Wsparcie finansowe

BEHAWIORALNO-POZNAWCZE

Uproszczenia
(np. proceduralne, likwidacja barier)

Przyblizanie konsekwencji
(np. finansowych lub zdrowotnych)

Ksztattowanie postaw spotecznych
i obywatelskich poprzez odwotywanie si¢
do norm moralnych lub spotecznych

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie: Ruggeri (2018).

Celem badania, ktérego wyniki prezen-
tujemy w niniejszym opracowaniu, byto zdia-
gnozowanie $wiadomosci, wiedzy, zachowan
i postaw Polakéw w odniesieniu do problemu
zanieczyszczenia powietrza. Dane z tych ob-
szarow sg niezbedne do lepszego zrozumienia
jak powaznie polskie spoteczenstwo traktuje

ten problem, w jakim stopniu zdaje sobie sprawe
z wynikajgcych z niego zagrozen oraz ustalenia
czy inaile Polacy sg sktonni do zmiany dotych-
czasowych przyzwyczajen na rzecz wspolnej
sprawy, jakg jest czyste powietrze. Wiedza ta
jest niezwykle istotna z punktu widzenia sku-
tecznej komunikacji narzedzi polityki ochrony



powietrza obywatelom, tzn. takiej, ktéra prze-
konanym zaoferuje efektywng pomoc w podje-
ciu trudnych i kosztownych dziatart moderniza-
cyjnych, a nieSwiadomym lub nieprzekonanym
pomoze zrozumiec istote problemu, a w dalszej
kolejnosci podjecie stosownych dziatan.
Szczegodlnie wazny element naszej dia-
gnozy stanowita préba zidentyfikowania nor-
matywnych postaw Polakow w odniesieniu do
zachowan majacych wptyw na jakos¢ powie-
trza. Odwotywanie sie do istniejacych w danej
spotecznosci norm jest jednym z najbardziej
znanych i szeroko stosowanych narzedzi be-
hawioralnych, zwtaszcza w obszarze ochrony
srodowiska. Polega ono na ksztattowaniu po-
zadanych zachowan za pomoca wskazania, jak
zachowuije sie chlubna wiekszo$¢ (np. oszczed-
nosc¢ energii) lub niechlubna mniejszosc (lek-
cewazenie segregacji Smieci). Zidentyfikowa-
nie okreslonej normy stanowi pierwszy krok do
skonstruowania opartej na niej interwencji. Na-
sze badanie pokazato, ze w polskim spoteczen-
stwie mozna zaobserwowac kilka norm mo-
ralnych majacych wptyw na postawy Polakéw

Wprowadzenie 1 1

wobec dziatan stuzgcych ochronie powietrza
lub przeciwnie - szkodliwych z perspektywy
tego problemu. Polacy wykazuja rowniez $wia-
domos¢ oczekiwan spotecznych dotyczacych
zachowan wptywajgcych na jakosc powietrza.

Raport sktada sie z szesciu rozdziatow.
W rozdziatach 1-4 przedstawiamy wyniki bada-
nia ankietowego przeprowadzonego w grudniu
2019 r. na reprezentatywnej probie 1965 doro-
stych Polakow. Zgromadzone dane pokazuja
subiektywna ocene jakosci powietrza w Polsce
wsrod jej mieszkancow, ich wiedze o zrodtach
i skutkach zanieczyszczen, dziatania podejmo-
wane w odpowiedzi na problem smogu oraz
normatywna ocene wybranych zachowar maja-
cych wptyw na jakosc¢ powietrza. W rozdziale 5
podsumowujemy dane z ankiety przeprowadzo-
nej wsrod strazy miejskich i gminnych, w ktorej
zapytalismy o ich dziatania kontrolne i zapobie-
gawcze w zakresie ochrony powietrza. Rozdziat 6
zawiera wnioski i rekomendacje dla decydentéw
projektujacych regulacje, programy wsparcia
i komunikacje dziatan na rzecz ochrony powie-
trza z obywatelami.

‘Do kraju tego, gdzie wing jest duzq

(730/9501/1@5’ (gm’aza,’o na gruszy bocianie,
Bo wszystkim stuzq...
Jeskno mi, Panie...”

- CK Norwid

Moja piosnka (II




172

1. Jak Polacy oceniaja jakos$¢

powietrza?

fektywnos¢ polityki publicznej i wy-
korzystywanych przez nig narzedzi
w duzym stopniu zalezy od zgodnosci
celéw zatozonych przez ich twércow z celami
obywateli, ktérzy sg adresatami tych polityk.
Dlatego w pierwszym kroku naszego badania
sprawdzilismy, czy Polacy dostrzegajg pro-
blem zanieczyszczonego powietrza, pytajac ich

L L

o subiektywng ocene jakosci powietrza w skali
kraju i w miejscu zamieszkania oraz postrzegana
zmiane jakosci powietrza w ciggu ostatnich 2 lat.

39 proc. dorostych Polakdw ocenia po-
wietrze w Polsce jako zte lub bardzo zte. Jednak
zaledwie 27 proc. Polakdéw ocenia w ten sam
sposob jakosc¢ powietrza w swoim miejscu za-
mieszkania (wykres 1).

~ Wykres 1. Subiektywna ocena jakos$ci powietrza (w proc.)

Jak oceniasz jakos¢ powietrza...

10 29
W Polsce  — .
8
W MIgjSCU  mm—
zamieszkania
¢} 20 40
I Bardzo zle Zle Srednio I Dobrze

3

35

60 80 100

I Bardzo dobrze N Nie wiem, nie zwracam na to uwagi

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badan.

N~ Wykres 2. Subiektywna ocena zmian jakosci powietrza (w proc.)

Czy Twoim zdaniem w ostatnich dwdch latach...

9 41

W Polsce  mm—

W miejscu
zamieszkania

I Bardzo sie pogorszyta Pogorszyta sie

I Poprawita sie I Bardzo sie poprawita

Zrédto: jak w wykresie 1.

0 20 40

33

60 80 100

Nie zmienita sie
F Nie wiem/trudno powiedzie¢



Potowa spoteczeristwa dostrzega pogor-
szenie sie jakosci powietrza w Polsce w ciagu
ostatnich 2 lat, a 33 proc. zauwaza taka ten-
dencje w swoim miejscu zamieszkania. Nega-
tywna ocena stanu powietrza jest zréznicowa-
na regionalnie®. Najgorzej pod tym wzgledem
wypada potudnie Polski - prawie 50 proc.
0s6b zamieszkatych w wojewddztwach ma-
topolskim i slgskim jest zdania, ze tamtejsze

1. Jak Polacy oceniaja jakos$c powietrza? 1 8

powietrze nie jest dobrej jakosci. Takiego sa-
mego zdania jest 1/3 mieszkancow z woje-
wodztw sSwietokrzyskiego i mazowieckiego.
Nieco lepiej (ok. 30 proc.) jest w wojewddz-
twach dolnoslaskim, opolskim, podkarpackim
i wielkopolskim. Mieszkancy regiondow pot-
nocnych w najmniejszym stopniu negatywnie
oceniajg jakos¢ powietrza w swoim regionie
(rysunek 3).

N Rysunek 3. Negatywna ocena jakosSci powietrza w odniesieniu do miejsca zamieszkania
w poszczegdlnych wojewddztwach (w proc.)

Zachodniopomorskie

Kujawsko-
pomorskie

22

Wielkopolskie

28

Dolnoslaskie

28
Opolskie

29

48

Slaskie

Warminsko-mazurskie

8

Podlaskie
8

Mazowieckie

KK}

Lédzkie

25

Swietokrzyskie
33

Podkarpackie
Matopolskie

48 31

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badan.

4 Brak reprezentatywnosci na poziomie wojewddztw.
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Biorac pod uwage monitoring stanu po-
wietrza prowadzony przez Inspektorat Ochrony
Srodowiska wyniki percepcji mieszkaricéw nie
dziwia. Obszary lezace w obrebie wojewodz-
twa sSlaskiego i matopolskiego zaklasyfikowane
zostaty do klasy ,C” - klasy $wiadczacej o prze-
kroczeniu poziomu docelowego lub dopuszczal-
nego nie tylko pytow PM10 i benzo(a)pirenu, ale
rowniez bardziej niebezpiecznych pytow PM2,5
(PIE, 2019a). Tak powazne zanieczyszczenia sta-
ja sie bardziej widoczne i ucigzliwe, co znajduje
swoje potwierdzenie w obserwacjach samych
mieszkanicéw najbardziej zanieczyszczonych
regionow.

W tym miejscu warto zwroci¢ uwage na mi-
nimalny odsetek odpowiedzi ,nie wiem/trudno
powiedzie¢”. W obu przypadkach takiej odpowie-
dzi udzielito tylko 2 proc. respondentéw, co mo-
gtoby sugerowac, ze wiekszosci Polakow stan
powietrza nie jest obojetny i potrafig oni usto-
sunkowac sie do pytania o jego jakosc. Z drugiej
strony duzy odsetek badanych ocenia jakosc¢
powietrza jako srednig i niezmieniong w okre-
sie ostatnich 2 lat, co mozna interpretowac jako
brak wyrazistego stanowiska.

W czasie realizacji badania w 11 wojewddz-
twach w Polsce obowigzywaty uchwaty anty-
smogowe. Zawarte w nich przepisy okreslaty
m.in., jakie paliwa mozna stosowac do ogrze-
wania domu oraz klase kottow, z ktorych mozna
korzystac. Wojewddztwa, w ktdrych do korica

2019 r. obowigzywata uchwata znajduja sie w za-
chodniej, centralnej i potudniowej Polsce: za-
chodniopomorskie, lubuskie, wielkopolskie,
kujawsko-pomorskie, mazowieckie, todzkie, dol-
noslaskie, opolskie, slgskie, matopolskie oraz
podkarpackie. 1/3 osdb zamieszkatych na tere-
nach z obowiazujgca uchwata ocenia jakosc po-
wietrza w swoim miejscu zamieszkania jako ztg
lub bardzo zta. W przypadku wojewddztw, w kto-
rych nie obowigzuje uchwata antysmogowa, od-
setek ten jest istotnie nizszy i wynosi 17 proc.
Wyniki ankiety pokazuja, ze bardziej negatywna
ocena jakosci powietrza wsréd mieszkancow
wojewodztw, w ktérych obowiazujg uchwaty an-
tysmogowe, w poréwnaniu z regionami nieobje-
tymi tymi przepisami, pokrywa sie z obiektywnie
gorszym stanem powietrza w wojewdédztwach
objetych regulacjami.

Warto dodac, ze duza role w uswiadamia-
niu problemu smogu, zaréwno spoteczenstwu,
jak i decydentom, odgrywajg coraz liczniejsze
oddolne inicjatywy i ruchy spoteczne. Organiza-
cje te informujg o stanie zanieczyszczenia w po-
szczegolnych regionach kraju, edukujg o tym,
jakie dziatania nalezy podjac¢ w celu walki ze
smogiem - na poziomie instytucjonalnym i po-
zarzadowym, monitorujg i oceniajg inicjatywy
i regulacje panistwa. Sg one szczegdlnie aktyw-
ne w najbardziej zanieczyszczonych wojewoddz-
twach, co moze wptywac na wiekszy stopien
Swiadomosci mieszkancow tych wojewoddztw.
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2. Co Polacy wiedza o...

worcy polityk publicznych dysponuja
najczesciej znacznie bardziej dogteb-
ng niz obywatele wiedzg o wyzwaniach,
ktorych dotycza programy publiczne. Jednocze-
Snie lektura dokumentow rzgdowych pokazuje,
ze deficyty wiedzy sg uznawane za podstawowe
zrodto niepozgdanych zachowan obywateli. Dla-
tego jedna z najczesciej stosowanych odpowie-
dzi na to wyzwanie sg kampanie informacyjne,
ktore edukuja i komunikujg spoteczenstwu isto-
te danego problemu.
Lepiej poinformowani i Swiadomi obywa-
tele chetniej utozsamiaja sie z dziataniami pan-
stwa, a ich zachowania moga - pod pewnymi

2.1...zrodtach i konsekwencjach

powietrza?

warunkami - by¢ bardziej spdjne z celami okre-
slonej polityki publicznej. Nauki behawioralne
przypominaja, ze wiedza sama nie jest wystar-
czajacym warunkiem zmiany zachowan, moze
jednak te zmiane istotnie utatwi¢. Wtasciwe
i skuteczne z punktu widzenia zamierzonych
celow przedstawienie faktow i informacji wy-
maga jednak dobrego rozpoznania aktualnego
stanu wiedzy i jej brakéw. W przeprowadzonej
ankiecie zapytalismy Polakéw o ich wiedze do-
tyczaca zrodet zanieczyszczen powietrza, ich
konsekwencji zdrowotnych oraz dziatart admi-
nistracji centralnej i samorzadowej podejmo-
wanych w celu poprawy jakosci powietrza.

zanieczyszczenia

Polacy maja stosunkowo wysoka swiado-
mosc¢ szkodliwosci oddychania zanieczyszczo-
nym powietrzem. Ponad 3/4 0séb wie, ze pro-
blem smogu jest szczegdlnie niebezpieczny dla
dziecii seniorow, jak rowniez, ze oddychanie
zanieczyszczonym powietrzem powoduje takie
same szkody jak palenie papierosow. Rownie
duza grupa zdaje sobie sprawe z bardziej szcze-
gotowych aspektdw zdrowotnych smogu, tj.
tego, ze ma szkodliwy wptyw nie tylko na uktad
oddechowy, ale takze uktad nerwowy.

Na nieco nizszym poziomie jest wie-
dza z zakresu przyczyn powstawania smo-
gu. 60 proc. Polakéw wie, ze wigkszos$¢
zanieczyszczen powietrza pochodzi z dzia-
talnosci cztowieka, a nie ze zjawisk natu-
ralnych. Problematyczna jest jednak niska
Swiadomosc¢ tego, ktoéry aspekt tej dziatalno-
Sci jest gtéownym winowajca. Niemal 2/3 oséb

uczestniczacych w badaniu nie wie, ze to ni-
ska emisja jest gtéwnym Zrédtem powstawa-
nia smogu w Polsce (wykres 3). Co ciekawe,
Swiadomosc¢ ta jest wyzsza wsréd mieszkan-
cow blokéw niz wsrod mieszkaricow domow
jednorodzinnych.

Sredni wynik testu wiedzy na temat zrédet
i konsekwencji wynidst 61 proc. Istotna réznica
w wynikach rysuje sie miedzy poszczegdlnymi
grupami wiekowymi - osoby w wieku 45 lat lub
wiecej otrzymaty srednio lepszy wynik niz osoby
z grup wiekowych 18-24 i 25-34 lata (tabela 1),
chociaz to mtodsze pokolenie uwaza sie najcze-
Sciej za szczegodlnie wrazliwe na problemy eko-
logii (www?2).

Wiedza z zakresu przyczyn oraz skutkow
smogu jest nieco wyzsza w wojewddztwach po-
tudniowych - matopolskie i Slaskie - niz w pozo-
statych regionach Polski (rysunek 4).



1 6 2. Co Polacy wiedzg o...

~ Wykres 3. Odsetek poprawnych odpowiedzi na stwierdzenia o Zrédtach i konsekwencjach
zanieczyszczonego powietrza (w proc.)

Zanieczyszczone powietrze szczegdlnie 8o
szkodzi zdrowiu dzieci i senioréw

Oddychanie zanieczyszczonym
powietrzem szkodzi podobnie 77
jak codzienne palenie papieroséw

Zanieczyszczone powietrze szkodzi 76
nie tylko ptucom, ale rowniez mézgowi

Polska to jeden z krajéw o najczystszym 62
powietrzu w Europie

Wiekszosc¢ zanieczyszczen powietrza
pochodzi ze zjawisk naturalnych, np. erupcji

. . 60

wulkanow lub proceséw zachodzgcych

w roslinach

W Polsce WIECEJ rakotwdérczych substancji
trafia do powietrza z piecow ogrzewajgcych 35
domy, niz z przemystu, np. z fabryk

W Polsce WIECEJ oséb umiera przez zty stan 33
powietrza, niz ginie w wypadkach drogowych

O 20 40 60 80 100

L}waga: klucz do odpowiedzi znajduje sie w II czesci aneksu.
Zrodto: jak w wykresie 1.

v Tabela 1. Srednie poprawnych odpowiedzi w tescie wiedzy na temat zrédet i konsekwencji
zanieczyszczonego powietrza

: Wynik testu :
¢ poréwnania srednich.
Srednia wartosé
istotnie wyzsza

Sredniudziat
poprawnych i Liczebnosé

Wyszczegdlnienie : ) : :
yszczegotnien odpowiedzi i proby/podgrupy

(w proc.) od [numer grupy]
Préba ogétem 61 1965
Grupa 18-24 lata [1] 56 247
{wiekowa ! o
g  25-34 lata[2] 53 404
3544 lata[3] 59 359
. 45-54 lata 4] 61 342
55 lat lub wiecej [5] 67 613

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badan.



2. Co Polacy wiedzg o... 1 /

N~ Rysunek 4. Odsetek poprawnych odpowiedzi na stwierdzenia o Zrédtach i konsekwencjach
zanieczyszczonego powietrza wéréd mieszkarncow poszczegdlnych wojewddztw

Pomorskie
63

Zachodniopomorskie

(5]0) Kujawsko-
pomorskie

62

Lubuskie

62

Dolnoslaskie

60
Opolskie

63

65

Zrédto: jak w rysunku 3.

Podlaskie

62

Mazowieckie

60

Lodzkie

61

. Swietokrzyskie
Slaskie 60

Matopolskie
65

2.2. ..dziataniach podejmowanych na rzecz jakosci

powietrza?

Wiedza dotyczgca poszczegolnych dziatan
podejmowanych na poziomie instytucji publicz-
nych jest zréznicowana i zalezy od rodzaju podej-
mowanych inicjatyw. Najstabiej wypada wiedza
dotyczaca regulacji prawnych - jedynie 29 proc.
Polakéw ma swiadomosc¢ tego, ze w wojewoddz-
twie, w ktérym mieszka obowigzuje lub nie obo-
wigzuje uchwata antysmogowa (wykres 4). Poziom

Swiadomosci obowigzywania uchwaty jest jednak
rézny w zaleznosci od wojewddztwa - w mato-
polskim odsetek oséb swiadomych obowigzy-
wania regulacji wynosi do 57 proc., w slagskim do
38 proc., a dolnoslaskim 35 proc. (rysunek 5). Az
w czterech wojewodztwach - zachodniopomor-
skim, lubuskim, wielkopolskim i podkarpackim -
poziom $wiadomosci nie przekracza 15 proc.
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~ Wykres 4. Odsetek poprawnych odpowiedzi na poszczegdlne stwierdzenia z zakresu dziatan
podejmowanych przez administracje (w proc.)

Wtasciciele starych piecow moga otrzymac 77
doptate do ich wymiany z programéw
rzadowych lub samorzadowych

Inspekcja Ochrony Srodowiska bada 61
poziom zanieczyszczer powietrza w Polsce

W wojewddztwie, w ktdrym mieszkam,
obowiagzuje uchwata antysmogowa

29

Zrédto: jak w wykresie 1.

N Rysunek 5. Poziom $wiadomosci obowigzywania uchwat antysmogowych wsréd mieszkaricéw
poszczegdlnych wojewddztw (w proc.)

Kujawsko-
pomorskie

22
Mazowieckie

26

Dolnoslaskie

35

Slgskie

38
Matopolskie
574

Zrédto: jak w rysunku 3.




Ponad 3/4 populacji ma swiadomosé
mozliwosci uzyskania doptaty do wymiany
starych piecéw oferowanej w ramach pro-
gramow rzadowych (wykres 4). Mimo tego,
ze odbiorcami takich programow sa mieszkan-
cy domow, swiadomosc¢ istnienia finansowego
wsparcia w zakresie wymiany starych kottéw
jest wsrod nich nizsza niz wéréd oséb zamiesz-
katych w mieszkaniach blokowych. Wiedza
o0 mozliwosci uzyskania doptat rosnie wraz z po-
ziomem wyksztatcenia, nie ma za to zwigzku
z wielkoscig miejscowosci zamieszkania ani ze
sposobem ogrzewania domu.

2. Co Polacy wiedzg o... 1 9

Program priorytetowy Czyste Powie-
trze jest znany przynajmniej z nazwy 44 proc.
Polakéw. Mimo tego, ze mieszkaricy blokéw
czesciej niz mieszkaricy domoéw jednorodzin-
nych wykazywali sie ogdlng wiedza na temat
istnienia rzgdowych programow wsparcia,
znajomosc¢ nazw konkretnych programow,
szczegdlnie programu Czyste Powietrze, jest
wyzsza wsrod mieszkancéw domow (tabela 5
w aneksie). Wyjatek stanowi program Stop
Smog - wskazywany istotnie czesciej przez
mieszkancow blokow, ktorzy nie sg jednak
jego adresatami.

~ Wykres 5. Poziom znajomosci programoéw wsparcia finansowego (w proc.)

Program Czyste Powietrze

44

Program samorzadowy w mojej gminie

Program Stop Smog

27

Komercyjna ustuga oferowana

23

przez banki, np. ekopozyczka

Nie, nie styszatem/am o takich programach

13

Zrédto: jak w wykresie 1.

30

10 20 30 40 50
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3. Do jakich dzialan sklania
zanieczyszczone powietrze?

zy dostrzeganie pogarszajace;j sie jako-
Sci powietrza i Swiadomos¢ negatyw-
nych skutkow zanieczyszczen sktaniaja
Polakéw do podejmowania dziatari zapobiegaw-
czych? To, na ile powaznie Polacy traktujg pro-
blem niskich emisji sprawdziliSmy pytajac ich
o inicjatywy i zachowania podyktowane swiado-
moscig zanieczyszczen i ich konsekwencji.
Nasze badanie pokazato, ze zanieczyszczo-
ne powietrze jest realnym powodem do zmar-
twien. Blisko 2/3 Polakéw mysli o jego wptywie
na zdrowie swoje i bliskich. Prawie réwnie czesto
obawy te sg tematem rozmow. Dotyczy to szcze-
golnie najstarszej grupy wiekowej (wykres 6).
Dziatania podejmowane lub zarzucane przez
jednostki w obliczu pogarszajacej sie jakosci po-
wietrza przyjmuja zasadniczo dwie formy: niwelo-
wanie negatywnych efektéw oddychania szkodli-
wym powietrzem (krétszy horyzont czasowy) oraz
dziatania na rzecz redukcji przyczyn powstawania
zanieczyszczen (dziatania z reguty bardziej obcia-
zajace finansowo i energetycznie, z tego wzgledu
rozpatrywane w dtuzszym horyzoncie czasowym).
Wsréd dziatan zaliczanych do pierwszej
kategorii Polacy najczesciej wskazujg otaczanie
sie roslinami, ktére poprawiaja jakosc¢ powie-
trza (48 proc.) oraz unikanie otwierania okien
(38 proc.). Ponad 1/5 $wiadomie unika réowniez
spedzania czasu na dworze z powodu ztej jako-
Sci powietrza. Korzystanie z urzadzenia oczysz-
czajgcego powietrze lub zakup maseczki anty-
smogowej sg najmniej popularnymi sposobami
radzenia sobie z problemem oddychania zanie-
czyszczonym powietrzem (wykres 6).
W przypadku dziatan, ktérych celem jest
walka o czyste powietrze, Polacy najczesciej

decydujg sie na wymiane starego urzadzenia
elektrycznego na nowsze, zuzywajace mniej
pradu (44 proc.). Nie jest to wprawdzie dziata-
nie wptywajace na powstawanie smogu, tylko
na emisje CO, do atmosfery, jednak pokazuje to
pewne istotne tendencje. Prawie rownie czesta
(41 proc.) jest decyzja dotyczaca rezygnacji z sa-
mochodu na rzecz korzystania z transportu pu-
blicznego lub roweru. Mozliwos¢ podjecia takiej
decyzji zalezy oczywiscie od dostepnosci odpo-
wiedniej infrastruktury, z tego wzgledu czesciej
podejmowana jest w wielkich (51 proc.)i duzych
miastach (46 proc.) niz na wsi i w matych mia-
stach (37 proc.). Aktywizm spoteczny jest naj-
rzadsza forma podejmowanych dziatar prosro-
dowiskowych (24 proc.) (wykres 7).

Poniewaz gtéwng przyczyng powstawania
smogu w Polsce jest - jak wspomniano - niska
emisja, czyli pozaprzemystowa, gtéwnie z gospo-
darstw domowych, najbardziej pozadanym i sku-
tecznym dziataniem obywateli na rzecz popra-
wy jakosci powietrza uznaje sie wszelkie prace
modernizacyjno-remontowe, takie jak wymiana
ogrzewania czy termoizolacja domu lub miesz-
kania. W ciggu ostatnich dwoch lat niewiele po-
nad 1/3 (35 proc.) Polakéw zrealizowata projekt
termoizolacji lub rozwazata jego wykonanie. Wy-
miany systemu ogrzewania na bardziej przyjazny
Srodowisku dokonato lub rozwazato 30 proc. Po-
lakow (wykres 7).

Wszelkie inicjatywy remontowe czy moder-
nizacyjne (tj. wymiana urzadzen elektrycznych) sa
czesciej podejmowane przez osoby ze starszych
grup wiekowych. Osoby w wieku 18-24 lata sa ze
zrozumiatych wzgleddw mniej decyzyjne w odnie-
sieniu do takich przedsiewziec (wykres 7).



3. Do jakich dziatan sktania zanieczyszczone powietrze? i ) 1

~ Wykres 6. Wptyw $wiadomosci zanieczyszczonego powietrza na codzienne zachowania
i dziatania Polakéw (w proc.)
Myslenie o tym, jak zanieczyszczenie

powietrza wptywa na zdrowie 64
moje lub moich bliskich

Rozmawianie o jakosci powietrza z innymi 58

Otaczanie sie roslinami, ktére poprawiaja
jakosc¢ powietrza

48

Sprawdzanie informacji o jakosci powietrza
w okolicy, np. w aplikacji lub w internecie

45

Unikanie otwierania okien przez jakosc¢
powietrza, np. zapach lub dane 38
0 zanieczyszczeniu

Rezygnacja ze spedzania czasu na dworze
przez jakos¢ powietrza, np. zapach 29
lub dane o zanieczyszczeniu

Korzystanie z oczyszczacza powietrza
lub rozwazanie zakupu takiego urzadzenia

25

Korzystanie z maski antysmogowej
lub rozwazanie jej zakupu

Zrédto: jak w wykresie 1.

~ Wykres 7. Dziatania prosrodowiskowe podejmowane lub rozwazane w ostatnich dwdch latach
(w proc.)

Wymiana lub rozwazanie wymiany starego
urzadzenia elektrycznego na nowsze, 44
zuzywajgcego mniej pradu

Rezygnacja z samochodu i korzystanie

z transportu publicznego lub roweru, 41

aby zmniejszac zanieczyszczenie powietrza

Rozwazanie lub przeprowadzanie prac
remontowych, ktdre poprawia termoizolacje
mojego domu lub mieszkania, np. wymiane
okien

Wymiana lub rozwazanie wymiany systemu
ogrzewania w domu na bardziej przyjazny 30
srodowisku

Podpisanie petycji lub wzigcie udziat

w innej akcji spotecznej wspierajgcej 24
ochrong powietrza

35

Zrédto: jak w wykresie 1.
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4. Normy spoleczne a ochrona

powietrza

4.1. Normy spoteczne jako narzedzie behawioralne

Z perspektywy nauk behawioralnych infor-
mowanie i edukowanie majg ograniczong sku-
tecznosc¢ w ksztattowaniu zachowan obywateli,
a tworcy polityk publicznych powinni siegac po
niekonwencjonalne narzedzia, ktére wptywaja na
zachowania przez ksztattowanie tzw. Srodowiska
decyzyjnego i zmiane perspektywy myslenia. Na-
rzedzia tego typu okresla sie mianem interwen-
cji behawioralnych, ktérych najbardziej popular-
na forma w literaturze anglojezycznej jest tzw.
nudge (w wersji polskiej ttumaczony jako impuls).
W przeciwienistwie do tradycyjnych zakazéw i na-
kazow nudge i pokrewne mu formy interwencji
(Hertwig, Grune-Yanoff, 2017) stanowig dziatania
podejmowane przez panistwo w celu sktonienia
obywateli do zachowan, ktére obiektywnie sg
korzystne dla nich samych, a dtugofalowo takze
dla spoteczeristwa.

Szczegolng kategorie interwencji beha-
wioralnych stanowig tzw. impulsy spoteczne
(social nudge). Polegaja one na ksztattowaniu
zachowan jednostki za pomoca odwotania sie
do zachowarn i pogladow 0sob z jej otoczenia.
W ten sposoéb probuje sie np. sktoni¢ ludzi do
oszczedzania wody lub energii oraz wielu in-
nych zachowan proekologicznych. Koncepcje
impulsu spotecznego zaproponowali pierwot-
nie Thaler i Sunstein (2008) w swojej stynnej

ksiazce Nudge. Wyrdzniaja oni kategorie inter-
wencji behawioralnych (impulséw) wykorzystu-
jacych mechanizm psychologiczny polegajacy
na tym, ze co do zasady ludzie w swoich dzia-
taniach nie lubig odstawac od innych. Dlatego
zakomunikowanie im, jak postepuja ich sasiedzi
lub inna istotna dla nich grupa odniesienia, wie-
lu uzna, ze prawdopodobnie jest to wtasciwe
zachowanie godne nasladowania. Nawet jesli
nie sag catkowicie przekonani co do stusznosci
badz pozytywnych skutkéw takich zachowan
jak sortowanie smieci czy sprzatanie po psie,
wielu z nich i tak nasladuje pozgdane spotecz-
nie zachowania innychs.

Interwencje spoteczne moga takze bazo-
wac na obowiazujgcych w danej spotecznosci
normach. W wielu przypadkach takie narzedzia
okazuja sie niezwykle skuteczne (Brent i in.
2017; Cialdini, Reno, Kallgren, 1990). Ich sukces
uwarunkowany jest jednak wieloma czynnika-
mi i dogtebnym zrozumieniem kontekstu, w ja-
kim funkcjonuje dana norma oraz charakteru
samej normy. Mechanizm dziatania interwencji
bazujgcych na normach spotecznych polega na
zakomunikowaniu szczegdtowych danych doty-
czacych przestrzegania normy lub wywotaniu
wzajemnego oczekiwania stosowania okreslonej
normy w obrebie danej spotecznosci.

5 Jednym z najlepszych sposobdw redukcji zuzycia pradu w USA okazato sie wysytanie rachunku za energie elek-
tryczna z informacja o $rednim zuzyciu pradu w sasiedztwie i grafika czy adresat zuzywa mniej czy wiecej pradu od
swoich sasiadéw. W ciggu 7 lat zaoszczedzono dzieki temu 1 mld USD (Benartzi i in., 2017). Podobny efekt odniosta
akcja, w ktérej informowano o ilosci wody zuzywanej do kapieli. Ci, ktérzy dowiedzieli sie, ze zuzywaja jej wiecej,
zaczeli skracac czas spedzony pod prysznicem (Bernedo, Ferraro, Price, 2014).



W jednej z wazniejszych publikacji poswie-
conych analizie norm Brennan i in. (2013) defi-
niuja je jako zbidr postaw, ktore czynig nas wza-
jemnie odpowiedzialnymi za nasze zachowania.
Taka funkcje petniag rézne rodzaje norm: prawne,
spoteczne, moralne itd. Wynikajg one z naszego
przeswiadczenia o tym, ze inni majg prawo sta-
wia¢ nam wymagania i oczekiwania. Dzieki nor-
mom mozemy realizowac osobiste i spoteczne
cele i przedsiewziecia, i nadawac im spoteczny
sens.

Bicchieri (2019) z kolei definiuje norme jako
zasade zachowania, ktdra danej grupie w pew-
nym kontekscie nakazuje lub zakazuje okreslo-
nego zachowania. Norme mozna uznac za spo-
tecznag, kiedy jednostka przestrzega jej kierujac
sie przekonaniem, ze wystarczajgco liczna grupa
pozostatych oséb zachowuje sie podobnie (ele-
ment empiryczny) oraz ze wystarczajaco liczna
grupa oczekuje od niej przestrzegania tej nor-
my (element normatywny). O tym, ze taka nor-
ma spoteczna faktycznie funkcjonuje decyduje
jej znajomos¢ w danej grupie oraz preferencja
przestrzegania jej przez cztonkéw grupy oparta
na w/w warunkach.

Warunkowos$¢ norm sprawia, ze mogg one
istniec, ale nie byc¢ przestrzegane (np. korupcja).
Wrazliwos¢ w stosunku do norm jest kwestia in-
dywidualng i uzalezniong od wielu czynnikow,
tj. osobiste przekonania, waga problemu, do
ktorego odnosi sie dana norma, presja i kon-
trola spoteczna, a nawet okres funkcjonowania
normy. Zwykle z wiekszg powaga traktuje sie
normy obowigzujace od dawna niz te, ktore do-
piero sie ksztattuja. Ponadto warto zauwazyc,
ze powszechnos¢ zachowan antyspotecznych
(np. palenie w piecu niewtasciwych materiatow
i substancji) moze by¢ powazna przeszkoda do
zmiany tego rodzaju zachowan przez jednost-
ki, zwtaszcza jesli zmiana ta wymaga naktadow
finansowych lub innego rodzaju niechcianego
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wysitku®. Zte zachowanie wiekszosci traktowa-
ne jest czesto jako mandat do nieprzestrzegania
norm prospotecznych.

Niezwykle istotne jest tez rozréznienie od-
rebnych kategorii norm, ktérych sita moze byc¢
réozna w zaleznosci od rozpatrywanego pro-
blemu. Czym innym jest norma deskryptywna,
czym innym moralna, a jeszcze inna kategoria
jest utarty zwyczaj. Normy deskryptywne opie-
raja sie wytacznie na empirycznej obserwacji
danego zachowania. Normy spoteczne oprdocz
komponentu empirycznego (,inni tak robig”)
charakteryzuje komponent normatywny (,po-
winno sie tak robi¢”). Normy spoteczne pet-
nig wazng funkcje w tagodzeniu konfliktu mie-
dzy indywidualnymi preferencjami i dobrem
wspolnym.

Normy spoteczne sg przyktadem zacho-
wan wspotzaleznych: moje przestrzeganie danej
normy podyktowane jest spotecznym oczekiwa-
niem jej stosowania. Podstawg ksztattowania za-
chowan za pomoca norm spotecznych jest wiec
zmiana oczekiwan. Inaczej jest w przypadku
norm moralnych, ktére sg bezwarunkowe i mo-
tywowane wewnetrznymi przekonaniami, a nie
zachowaniami czy przekonaniami innych (dlate-
go tez o wiele trudniej je zmienic).

Role czynnikéw normatywnych i moral-
nych, zarébwno o wymiarze spotecznym, jak
i indywidualnym, podkresla sie takze w ba-
daniach nad uwarunkowaniami zachowan
proekologicznych. Czynniki te petnig wazng
funkcje mobilizujgca. O ile bowiem samo po-
informowanie o zachowaniach innych moze
zostac rdznie zinterpretowane przez odbiorce
komunikatu (najczesciej interpretacja ta stuzy
usprawiedliwieniu wtasnych niepozadanych
dziatan), o tyle odwotanie sie do oczywistych
norm moralnych i oczekiwanych przez sgsia-
déw zachowan prospotecznych trudniej jest
zakwestionowac.

% Dostrzegli to autorzy najnowszego spotu promujacego program Czyste Powietrze (www3).
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4.2. Identyfikacja norm moralnych i oczekiwan spotecznych
w odniesieniu do ochrony powietrza wsrod Polakow

W przeprowadzonym badaniu podjelismy
probe zidentyfikowania wsrod Polakow postaw
normatywnych - oczekiwan spotecznych i su-
biektywnych ocen moralnych - odnoszacych
sie do dziatan, zachowan i zaniechari majacych
wptyw na jakosc¢ powietrza. Biorgc pod uwage
skutecznosc interwencji opartych na normach
podejmowanych w innych krajach w odnie-
sieniu do problemow zwigzanych z ekologia,
chcielismy zbadac potencjat do wykorzystania
podobnych narzedzi w komunikacji problemu
zanieczyszczonego powietrza w Polsce i dziatan
potrzebnych do jego ochrony.

W szczegdlnosci sprawdzilismy stosunek
Polakow do zachowarn ich sgsiadow wptywaja-
cych na zanieczyszczenie powietrza, gotowosc¢
do zgtaszania takich niepozadanych praktyk
stosownym organom, stosunek do nadzorowa-
nia tych praktyk i karania ich mandatem oraz
zaostrzania regulacji prawnych w tym zakresie.
W celu zidentyfikowania oczekiwan spotecznych
w odniesieniu do okreslonych zachowan, poto-
we respondentéw poprosilismy o odpowiedz na
pytanie, na ile zachowanie przytoczone w ko-
lejnych siedmiu scenariuszach wydaje im sie
spotecznie akceptowalne. W celu identyfika-
cji moralnych zrédet okreslonych postaw, dru-
g3 potowe naszej proby zapytaliSmy o to, naile
okreslone zachowanie z ich wtasnej perspekty-
wy jest moralnie akceptowalne’.

Zamieszczony ponizej wykres 8 ilustruje ze-
stawienie odpowiedzi obu grup. Wynika z niego, ze
wsrod znacznej wiekszosci Polakow istnieje kon-
sensus co do negatywnej oceny zachowan szko-
dliwych dla jakosci powietrza oraz pozytywnej
oceny dziatan egzekwujacych istniejace regulacje
chronigce powietrze przed rosngcym stopniem
zanieczyszczenia. Oceny wiekszosci zachowan sa

zblizone, niezaleznie od tego czy pytaliSmy o 0so-
biste przekonania odnoszace sie do danej sytuacji
(norma moralna) czy o ocene z perspektywy ogotu
spoteczenstwa (norma spoteczna).

Szczegdlny sprzeciw budzi praktyka spala-
nia w piecu niedozwolonych materiatow. W tym
przypadku wiecej Polakéw osobiscie potepia to
zachowanie (ponad 80 proc.), nieco mniej spo-
dziewa sie podobnej oceny ogotu spoteczen-
stwa (78 proc.). Z nieco wiekszym poziomem ak-
ceptowalnosci spotkato sie korzystanie z pieca
niespetniajacego norm. Jednak i w tym przypad-
ku zdecydowana wiekszos¢ wypowiedziata sie
negatywnie o tej praktyce. Osobiscie potepito ja
64 proc. Polakow, a 59 proc. uwaza jg za nieak-
ceptowalng spotecznie.

Niektérych czytelnikdw zaskoczy by¢ moze
pozytywna ocena zgtaszania wtasciwym organom
domniemanych nieprawidtowosci w praktykach
grzewczych, zaobserwowanych zaréwno przez
przypadkowych przechodnidw, jak i sgsiadow. Po-
nad 60 proc. Polakéw osobiscie uwaza takie zgto-
szenia za pozgdane i ocenia, ze sg one spotecz-
nie akceptowalne. Zgtoszenia nieprawidtowosci
w praktykach sgsiada spotykajg sie z nieco mniej-
szg przychylnoscig, ale poziom akceptowalnosci
i wtym przypadku przekracza 60 proc.

Z podobna przychylnosciag spotkato sie ka-
ranie mandatami wtascicieli domow korzystaja-
cych z niedozwolonych piecéw (65 proc. pozy-
tywnych ocen w obu perspektywach - moralnej
i spotecznej). Analogicznie Polacy potepiaja za-
niechanie dziatan kontrolnych przez straz miej-
ska w wymagajacych tego sytuacjach (65 proc.
osobiscie potepia takie zaniechanie, a 62 proc.
uznaje, ze jest ono nieakceptowalne spotecz-
nie). Zdania sa bardziej podzielone co do oceny
zakazu uzywania wegla i drewna w domowych

7 Oryginalne sformutowania pytan postawionych respondentom zamiescilismy w aneksie.



piecach, ale i w tym przypadku wiekszos¢ - cho¢
mniej zdecydowana - uznaje taki zakaz za akcep-
towalny moralnie i spotecznie.

Subiektywna ocena opisanych w ankie-
cie zachowan wyrazona przez Polakdow jest
spdéjna z ich oczekiwaniami co do spotecznej
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akceptowalnosci tych zachowan, co wskazuje
na to, ze normatywne postawy Polakéw nie wy-
nikaja w tym przypadku wytacznie z oczekiwan
spotecznych, ale znajdujg swoje potwierdzenie
w indywidualnych ocenach moralnych, ktére na-
dajag tym oczekiwaniom silniejszy mandat.

y Wykres 8. Spoteczna i moralna akceptowalno$¢ zachowar wptywajgcych na czystosé powietrza

(w proc.)

Norma spoteczna

Norma moralna

Ogrzewanie domu piecem, ktory nie spetnia aktualnych norm technicznych*

Spalanie smieci w piecu*

Norma spoteczna

Norma moralna

Wystawienie

Norma spoteczna

Norma moralna

Norma spoteczna

Norma moralna

Norma spoteczna

Norma moralna

Norma spoteczna

Norma moralna

Norma spoteczna b

Norma moralna

o

20 30
I Zdecydowanie nieakceptowalne

Raczej akceptowalne

* Stwierdzenia z odwrdcong skala.
Zrédto: jak w wykresie 1.

mandatu przez straznikéw miejskich za zanieczyszczanie powietrza
Zgtoszenie strazy miejskiej przez przechodnia potrzeby kontroli paleniska

Zgtoszenie strazy miejskiej potrzeby kontroli paleniska w sasiednim domu

Raczej nieakceptowalne

60

40 50 70 80 90 100

B Trudno powiedziec¢

I Zdecydowanie akceptowalne
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~ Wykres 9. Ocena spotecznej akceptowalnosci zachowan wptywajgcych na jako$¢ powietrza
w zaleznosci od rodzaju zamieszkiwanego budynku (w proc.)

Wtasciciele domow

Ogrzewanie domu piecem, ktory nie spetnia aktualnych norm technicznych*

Wtasciciele mieszkan

Spalanie Smieci w piecu*

Wtasciciele domow

Wtasciciele mieszkan

Wtasciciele domow

Wtasciciele mieszkan

Wtasciciele domow

Wtasciciele mieszkan

Wystawienie mandatu przez straznikdw miejskich za zanieczyszczanie powietrza

i paleniska

Wtasciciele domow === T —
Wtasciciele mieszkari ™=

Wtasciciele domow | ; —
Wiasciciele mieszkari S : : f—

) restryl;cji dot. r;alenisk ;

Wiasciciele domow — T —

Wtasciciele mieszkari ™
o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
I Zdecydowanie nieakceptowalne Raczej nieakceptowalne 0 Trudno powiedzie¢

Raczej akceptowalne

* Stwierdzenia z odwrdcona skala.
Zrédto: jak w wykresie 1.

Nieakceptowalnos¢ zachowan szkodliwych
dla jakosci powietrza oraz pochwata zachowan
chroniacych powietrze sg istotnie silniejsze
wsrod wtascicieli mieszkan niz wsrod mieszkan-
cow domow jednorodzinnych, nierzadko wspot-
odpowiedzialnych za zty stan powietrza i niska

0§ Zdecydowanie akceptowalne

emisje. Zaleznosc ta wystepuje w obu badanych
perspektywach: moralnej i spotecznej. Nie ozna-
czato jednak, ze mieszkaricy domoéw nie podzie-
lajg oceny spotecznych oczekiwan w tym zakre-
sie - akceptowalnosc¢ zachowan pozytywnych
lub nieakceptowalnos¢ zachowan negatywnych



jest jednak mniej intensywna w tej grupie w po-
rownaniu do os6b mieszkajgcych w blokach.
Dodatkowo, liczniejsze wsréd mieszkancow do-
mow jednorodzinnych odpowiedzi ,trudno po-

wiedzie¢” wskazujg, ze tej grupie trudniej jedno-
znacznie okresli¢ swoje stanowisko. Zauwazalna
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jest znacznie wieksza niechec mieszkancow do-
mow wobec wprowadzania restrykcji w zakresie
regulacji palenisk przez lokalne samorzady (wy-
kresy 9i10), co jest zrozumiate, zwazywszy na
bezposrednie konsekwencje tego typu regulacji
dla wtascicieli domoéw jednorodzinnych.

~ Wykres 10. Indywidualna akceptowalno$é zachowar (normy moralne) na rzecz czystego
powietrza w zaleznosci od rodzaju zamieszkiwanego budynku (w proc.)

Oggrzewaniegdomu pigecem, k;éry nie s;etnia akg'cualm/ch§ norm tejchniczn;ch*
Wtasciciele domow -
Wtasciciele mieszkarn -
Spaianie smieciw piécu*
Witasciciele domow =
Wtasciciele mieszkan | -
Wystawienie mandatu przez straznikéw miejskich za zaniéczyszcze;nie pow{etrza
Wiasciciele domow ™=
Wiasciciele mieszkari ™
Zgj{oszenie.strazy mjiejskiej pjrzez przgchodniai potrzebjy kontroli paleniska
Wtasciciele domow ™=
Wtasciciele mieszkan ™= : :
Zgéoszenieistraiy m?ejskiej p;trzeby l%ontroli pﬁaleniskaﬁw sasiednim domu
Wtasciciele domow ===
Wiasciciele mieszkari ™ x x
Brak d;iatania sitraZy miejskiej mi$mo upra\;vnieh*
Wiasciciele domow 5 5 f—
Wtasciciele mieszkari j j : : f—
Wprowaazenie p;zez gmine restryl;cji dot. ;;alenisk ; ;
Wtasciciele domow — T —
Wtasciciele mieszkan _
o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I Zdecydowanie nieakceptowalne
Raczej akceptowalne

* Stwierdzenia z odwrdcong skala.
Zrédto: jak w wykresie 1.

Raczej nieakceptowalne

B Trudno powiedzie¢

I Zdecydowanie akceptowalne
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SprawdziliSmy w jaki sposéb poziom ak-
ceptowalnosci okreslonych zachowan, zarow-
no w wymiarze spotecznym, jak i indywidualnym,
zmienia sie w zaleznosci od postrzeganej jakosci
powietrza, deklarowanych dziatan prosrodowi-
skowych oraz poziomu wiedzy na temat zrédet
smogu, jego konsekwencji i dziatan instytucjo-
nalnych podejmowanych w celu ochrony powie-
trza w Polsce.

Akceptowalnosc zachowar odpowiednio
pro- lub antysrodowiskowych jest skorelowana
z poziomem wiedzy na temat przyczyn i skut-
kéw smogu oraz dziatart podejmowanych przez

administracje w celu walki na rzecz czystego
powietrza. Wraz ze wzrostem poziomu wiedzy
rosnie akceptowalnos¢ zachowan pozytywnych
i nieakceptowalnos¢ zachowan negatywnych
(tabela 7 w aneksie).

Podobnie jest w przypadku swiadomych
dziatan zwiazanych z ochrong srodowiska, za-
rowno tych mniej angazujacych i o krotszym
horyzoncie czasowym, jak i tych bardziej wyma-
gajacych, praktykowanych rzadziej. Ci, ktérzy
podejmowali ich wiecej rowniez bardziej restryk-
cyjnie podchodza do oceny zachowan opisanych
w ankiecie (tabela 7 w aneksie).

~ Wykres 11. Ocena akceptowalnosci spotecznej zachowan w zaleznosci od postrzeganej jakosci

powietrza w Polsce (w proc.)

Zgtoszenie strazy miejskiej przez
przechodnia potrzeby kontroli paleniska

Wystawienie mandatu przez straznikéw
miejskich za zanieczyszczanie powietrza

Zgtoszenie strazy miejskiej potrzeby
kontroli paleniska w sasiednim domu

Wprowadzenie przez gming restrykcji
dot. palenisk

Brak dziatania strazy miejskiej
mimo uprawnien*

12

Ogrzewanie domu piecem, ktéry nie spetnia .

aktualnych norm technicznych*

Spalanie smieci w piecu*

50 57 70

20 30 40 50 60 70 80 90 100

Jakos¢ powietrza postrzegana zle, srednio lub dobrze

* Stwierdzenia z odwrdcong skala.
Zrédto: jak w wykresie 1.



Wspomnielismy juz, ze Swiadomosc pro-
blemu zanieczyszczonego powietrza jest pod-
stawg ksztattujgca zachowania w tym obszarze.
Zaktadamy zatem, ze percepcja jakosci powie-
trza - zwtaszcza ocena negatywna - stanowi
punkt wyjscia do podejmowania dziatan na
rzecz poprawy jego stanu zgodnych z obowia-
zujgcymi normami lub oczekiwaniami spotecz-
nymi. Potwierdza sie to w wynikach naszego ba-
dania. Ci, ktdrzy Zle oceniaja jakosc¢ powietrza
zdecydowanie czesciej oczekuja przychylnosci
spotecznej dla zachowan sprzyjajacych jakosci
powietrza i jej braku w przypadku zachowan
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szkodzacych powietrzu. Tam, gdzie jakosc¢ po-
wietrza oceniana jest negatywnie, wystepuje
znacznie wieksze oczekiwanie pochlebnej oce-
ny interwencji ze strony strazy miejskich, przy
jednoczesnym oczekiwaniu marginalnej akcep-
towalnosci spotecznej dla ogrzewania domu
niedozwolonym paliwem (wykres 11).

Analogiczne tendencje wystepujg w zakresie
subiektywnej oceny poszczegdlnych zachowan:
mniejsza akceptowalnosc zachowan szkodliwych
i wieksza przychylnosc dla zachowar stuzacych ja-
kosci powietrza wsréd osob dostrzegajacych zta
jakosc powietrza w Polsce (wykres 12).

~ Wykres 12. Subiektywna akceptowalnos$¢ zachowan w zaleznosci od postrzeganej jakosci

powietrza w Polsce (w proc.)

Zgtoszenie strazy miejskiej przez
przechodnia potrzeby kontroli paleniska

Wystawienie mandatu przez straznikéw
miejskich za zanieczyszczanie powietrza

Zgtoszenie strazy miejskiej potrzeby
kontroli paleniska w sasiednim domu

Wprowadzenie przez gmineg restrykcji
dot. palenisk

10} 11

Brak dziatania strazy miejskiej .
mimo uprawnien*

719

Ogrzewanie domu piecem, ktéry nie spetnia .
aktualnych norm technicznych*

4 5
Spalanie smieci w piecu* .
O 10

83
[
A9 61 79
e O o
54 55 7
@ L
B3 &3 61
L [
88
[
&3
L
20
®
20 30 40 50 60 70 80 90 100

Jakos¢ powietrza postrzegana Zle, srednio lub dobrze

* Stwierdzenia z odwrdcong skala.
Zrédto: jak w wykresie 1.
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Nasze badanie pokazato, ze wigkszo$¢ Po-
lakéw zajmuje wyraziste i spéjne stanowisko
w kwestii normatywnej oceny zachowarn maja-
cych wptyw na zanieczyszczanie i ochrone powie-
trza. Co wiecej, indywidualne oceny pokrywaja
sie w znacznym stopniu z oceng oczekiwan
spotecznych dotyczacych tych zachowan. Wnio-
sek ten jest bardzo cenny w perspektywie pro-
jektowania komunikacji programéw publicznych

stuzgcych ochronie powietrza w Polsce i egze-
kwowania istniejacych regulacji prawnych w tym
zakresie. Odwotanie sie do normatywnych po-
staw dominujgcych w spoteczeristwie moze byc¢
waznym srodkiem motywujacym do podejmowa-
nia przez obywateli koniecznych dziatari zapobie-
gajagcych dalszym zanieczyszczeniom powietrza.
Ponizej wskazujemy kilka mozliwych kierunkow
wykorzystania tego narzedzia.
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5. Tradycyjne dzialania
egzekucyjne a normy

na przykladzie aktywnosSci
strazy miejskich i gminnych

aznym elementem wykorzystania

norm w ksztattowaniu zachowan

chroniacych powietrze jest zaan-
gazowanie spoteczenistwa w upowszechnianie
witasciwych postaw. Wyniki badar behawioralnych
pokazujg, ze tradycyjne metody egzekucji istnieja-
cych regulacji stuzacych srodowisku moga wspie-
rac lokalni liderzy niekoniecznie zwigzani z organi-
zacjami ekologicznymi. Wsparcie to przejawia sie
w obywatelskich postawach stuzacych lokalnej
wspolnocie, takich jak zgtoszenie odpowiednim
stuzbom niewtasciwych praktyk. Skutecznosc ta-
kich dziatan wymaga z kolei stosownego zaanga-
zowania tychze stuzb oraz narzedzi pozwalajacych
na efektywne wykonywanie obowigzkow.

Oceny hipotetycznych sytuacji zilustrowa-
nych w ankiecie zestawilismy z danymi obrazuja-
cymi jak czesc¢ tych scenariuszy funkcjonuje lub
moze funkcjonowac w rzeczywistosci. W szcze-
goélnosci interesowato nas zbadanie, na ile od-
wotanie sie do norm moralnych i oczekiwan
spotecznych moze zwiekszyc¢ efektywnosc tra-
dycyjnych dziatan egzekucyjnych prowadzonych
przez powotane do tego stuzby. W tym celu zgro-
madziliSmy dane rejestrowe z dziatan miejskich
i gminnych strazy w Polsce w zakresie kontroli
palenisk w 2019 r. Zapytalismy o liczbe kontro-
li palenisk przeprowadzonych w 2019 r., liczbe
zgtoszen nieprawidtowosci przez mieszkancow
danej gminy, rodzaje wszczetych dziatan egze-
kucyjnych oraz inne dziatania (szkoleniowe, in-
formacyjne) i dostepna infrastrukture.

Zebrane dane dotycza dziatalnosci 226
strazy miejskich lub gminnych, a wiec niemal
potowy wszystkich polskich oddziatow (474).
Chociaz nie jest to préba reprezentatywna dla
catego kraju, nasze analizy pokazuja wyrazne
tendencje regionalne i zréznicowanie aktywno-
sciw zaleznosci od badanych czynnikéw takich
jak obowiazujace regulacje prawne (uchwaty an-
tysmogowe) i postrzegana jakos¢ powietrza.

Widac¢ w nich w szczegdlnosci niewielkg
aktywnos¢ strazy miejskich i gminnych (okre-
Slong liczba przeprowadzonych kontroli pale-
nisk) z wojewoédztw, w ktérych nie obowigzuje
uchwata antysmogowa (szczegdlnie podlaskie,
lubuskie i warminsko-mazurskie), co sugeru-
je, ze wobec braku formalnych restrykcji kon-
trola palenisk nie jest traktowana przez straze
priorytetowo. Jednoczesnie w wojewddztwach
wschodnich widoczna jest zwiekszona aktyw-
nos¢ mieszkancow zgtaszajacych strazom po-
tencjalne naduzycia (w wojewddztwach tych
liczba zgtoszen jest wieksza niz liczba przepro-
wadzonych kontroli). Inaczej przedstawia sie
aktywnosc¢ strazy w wojewddztwach objetych
uchwatg, przewazajg w nich kontrole wszczyna-
ne z inicjatywy tych stuzb (rysunek 6).

Szczegotowe statystyki dotyczace wyni-
kow kontroli palenisk pochodzg ze 131 strazy.
Wiekszosc¢ kontroli - 84 proc. - nie wykazata
zadnych nieprawidtowosci, 7 proc. kontroli za-
konczyta sie wystawieniem mandatu, a w 9 proc.
przypadkdéw zastosowano pouczenie.
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N~ Rysunek 6. Stosunek liczby przeprowadzonych kontroli do liczby zgtoszen od mieszkanncéw
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® Liczba zgtoszen od mieszkaricow wieksza niz liczba kontroli
@® Liczba kontroli wieksza niz liczba zgtoszen od mieszkarncéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ze strazy miejskich i gminnych.

N Wykres 13. Wyniki kontroli palenisk w 2019 r. (w proc.)

9 84

100

I Wystawienie mandatu Zastosowanie srodka oddziatywania wychowawczego

I Brak nieprawidtowosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ze strazy miejskich i gminnych.
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Bardzo wysoki odsetek kontroli, ktdre nie
wykazaty nieprawidtowosci, wydaje sie zaskaku-
jacym wynikiem. Mozna podejrzewac, ze kontro-
le odbywaty sie w miejscach, ktore nie wymagaty
interwencji lub dokonujacy ich straznicy z nie-
znanych powodow uznali, ze kary i pouczenia
nie miaty uzasadnienia. Doktadne zbadanie tych
danych wymagatoby odrebnej analizy i dodatko-
wych informacji. Z danych uzyskanych w naszej
ankiecie wynika, ze wiekszos¢ dziatan strazy
w przypadkach niestosowania obowigzujgcych
wymogow sprowadza sie do uzycia tradycyjnych
Srodkow: kontroli, mandatéw, pouczen, a takze
dziatan edukacyjnych.

Nauki behawioralne wskazujg na mozli-
wos¢ wykorzystania niestandardowych me-
tod zwiekszajacych efektywnosc¢ tych trady-
cyjnych dziatan egzekucyjnych. Wymagajg one
jednak minimum infrastruktury spotecznej i/
lub technicznej. Wyniki opisanej powyzej dia-
gnozy postaw normatywnych wskazujg na to,
ze zgtaszanie nieprawidtowosci stosownym or-
ganom jest akceptowalne przez zdecydowang
wiekszos¢ Polakow. Dodatkowo istnieje wsrod
nich konsensus co do tego, ze takie postawy sa
oczekiwane przez spoteczeristwo. Co ciekawe
Polacy sktonni sg zaakceptowac takie zgtosze-
nia nie tylko wtedy, gdy dokonuje ich przypad-
kowy przechodzien, ale takze gdy zgtoszenie

dotyczy sagsiada. Tego rodzaju lokalny aktywizm
narzecz czystego powietrza moze utatwiac uru-
chomienie wydzielonego numeru do zgtoszen
dotyczacych kontroli palenisk. Z naszej an-
kiety wynika, ze taki numer funkcjonuje jedy-
nie w 32 z 232 miast i gmin, ktére wziety udziat
w naszym badaniu. Wyniki badania sugeruja,
ze uruchomienie numeru w innych gminach -
w potgczeniu z informowaniem mieszkancow
o0 mozliwosci i spotecznej akceptowalnosci ta-
kich zgtoszenr - moze zmobilizowac do dziatania
lokalne wspolnoty, a przez to wptywac na szko-
dliwe zachowania wtascicieli domow, a takze
zwiekszyc¢ liczbe kontroli tam, gdzie jest ona
wskazana.

Konieczne dziatania aktywizujgce wtasciwe
postawy wspiera takze trafiajgce do odbiorcy in-
formowanie o aktualnym poziomie i rodzaju za-
nieczyszczen w danej miejscowosci lub jej rejo-
nie. Do tego niezbedne sg stosowne urzgdzenia
pomiarowe. W niektérych gminach wykorzystu-
je sie w tym celu drony i specjalne smogowozy.
Z naszej ankiety wynika jednak, ze ma to miejsce
w nielicznych gminach (drony - 10 proc., smo-
gowozy - niespetna 4 proc.). W tym przypadku
znow dominujg tradycyjne metody komunikaciji:
ponad 70 proc. badanych jednostek strazy or-
ganizowato akcje informacyjne i edukacyjne dla
mieszkancow.
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Wnioski i rekomendacje

roblemy ochrony srodowiska, a zwtasz-
cza czystosci powietrza, stosunkowo
niedawno trafity na agende polityczng
w Polsce, a szersza debata publiczna na ten te-
mat ma miejsce przede wszystkim w regionach
najbardziej dotknietych problemem smogu.
Z przeprowadzonego przez nas badania wyni-
ka, ze wiekszos¢ Polakow dostrzega i powaz-
nie traktuje problem zanieczyszczen powietrza
oraz wykazuje dos¢ szczegotowa wiedze na te-
mat konsekwencji zdrowotnych wdychania za-
nieczyszczen. Ich swiadomos¢ w tym zakresie
potwierdzaja podejmowane dos¢ czesto proste
dziatania majace na celu tagodzenie i przeciw-
dziatanie skutkom zanieczyszczen. Wsrod po-
dejmowanych inicjatyw niewystarczajaca jest
jednak skala powazniejszych przedsiewziec,
ktore ograniczajag niska emisje - gtowne zro-
dto zanieczyszczen i powodowanego przez nie
smogu. Zbyt mato Polakéw decyduje sie na wy-
miane szkodliwych dla atmosfery piecow i inne
formy modernizacji energetycznej. Wynika to
m.in. z niewiedzy, ze to wtasnie stare, niespet-
niajace wymogow piece sa gtéwnym zrodtem
zanieczyszczenia powietrza w Polsce. Tylko
1/3 Polakow jest tego Swiadoma. Potrzeba za-
tem bardziej skutecznej komunikacji tego faktu
zwtaszcza wsrod tych, ktdrych on bezposred-
nio dotyczy. Okazuje sie bowiem, ze to ta gru-
pa w najmniejszym stopniu zdaje sobie sprawe
z tego, ze jej wtasne palenisko przynosi powazne
szkody dla srodowiska. Co za tym idzie, osoby
nieswiadome wyrzadzanych przez siebie szkdd
nie beda uznawaty sie za adresatéw programow
finansujacych modernizacje energetyczng. Wie-
dza i swiadomosc¢ to jednak nie wszystko.
Nasze opracowanie wpisuje sie w szer-
szg dyskusje ekspercka, ktora zmierza do wy-
pracowania innowacyjnych form ksztattowania

proekologicznych zachowan obywateli przez
panistwo, metod opartych na wnioskach pty-
nacych z badan behawioralnych i spotecznych.
Wyniki tych badan pozwalajg wnioskowac, ze
jesli chcemy zmieni¢ zachowania w skali catych
zbiorowosci, co jest celem wiekszosci polityk
proekologicznych, w tym dziatar podejmowa-
nych w celu ochrony powietrza, musimy lepiej
zrozumiec czynniki motywujace zachowania
jednostek, takze tych relatywnie swiadomych
i poinformowanych. Oferowane przez panstwo
wsparcie w formie dofinansowania wymiany
pieca i niezbednych prac remontowych wptywa
na tylko jeden (cho¢ wazny) element decyzyjny.

Podjeta przez nas analiza norm dotyczg-
cych zachowan wspotobywateli oraz dziatan
prawodawcow i organow egzekwujgcych obo-
wigzujgce przepisy pozwolita nam na zaobser-
wowanie prawidtowosci, ktére moga sSwiadczyc
o istnieniu wsrod Polakow konsensusu w zakre-
sie normatywnej oceny zachowan wptywajacych
na jakosc i ochrone powietrza. Identyfikacja
tego konsensusu pozwala sadzi¢, ze w komu-
nikacji programow finansujacych modernizacje
energetyczng gospodarstw domowych warto
odwotac sie do charakteryzujgcych Polakow
norm moralnych i oczekiwan spotecznych do-
tyczacych praktyk chronigcych powietrze. Po-
kazanie, ze wiekszosci spoteczeristwa nie jest
obojetna ochrona powietrza moze sktoni¢ do
dziatania tych, ktérych punktem odniesienia
byty zachowania zanieczyszczajgce powietrze.
Taki komunikat wskazywatby tez dobitniej, ze
to nie administracja panistwowa jest beneficjen-
tem modernizacyjnych przedsiewzie¢ Polakow,
ale oni sami, poniewaz takie sg oczekiwania
spoteczne.

Trzeba przy tym pamietac, ze w naszym ba-
daniu nie analizowalismy innych behawioralnych



aspektow potencjalnie blokujacych udziat
w programach wymiany piecow. Czesc¢ z nich,
np. zwigzanych z obcigzeniami poznawczymi
i utrudnieniami wynikajacymi z procedur ubiega-
nia sie o finansowanie, zostata przeanalizowana
w badaniach Banku Swiatowego, zrealizowanych
we wspotpracy z polska administracja.
Szczegdty komunikacji opartej na normach
spotecznych i moralnych wymagaja bardziej po-
gtebionych analiz i przetestowania konkretnych
komunikatow w formie eksperymentu terenowe-
go w warunkach funkcjonujacych juz programow
wymiany palenisk i termomodernizacji. Wstepne
whnioski ptynace z naszego badania sugerujg, ze
do komunikacji miedzy panstwem i obywatela-
mi mozna wykorzystac potencjat lokalnych spo-
tecznosci i liderdow, niekoniecznie zrzeszonych
w organizacjach prosrodowiskowych, lecz swia-
domych przedstawicieli danego regionu, ktérym
nie jest obojetna jakosc¢ powietrza w ich okoli-
cy. Przecietni obywatele rzadko identyfikuja sie
z aktywistami dziatajgcymi w zorganizowanych
strukturach proekologicznych, bardziej mobili-
zujg ich oczekiwania znajomych i sasiadow. Ko-
munikowanie koniecznosci wymiany pieca przez
odwotanie do tych oczekiwan i/lub za posred-
nictwem przedstawicieli lokalnych spotecznosci
ma szanse na skuteczniejszy odbidr niz oficjalne
spoty telewizyjne, plakaty i ulotki.
Rekomendujemy dwa kierunki dziatan.
Pierwszy, skierowany do wtascicieli domow
jednorodzinnych, ktérzy wciaz korzystaja prze-
starzatych piecow. Poza wdrazanymi juz dzia-
taniami upraszczajgcymi procedury i utatwiajg-
cymi ubieganie sie o wsparcie, warto siegnac
po komunikaty uwypuklajace oczekiwania
spoteczne, co moze wptyng¢ mobilizujgco na
dziatanie osob, do ktérych adresowane sg pro-
gramy termomodernizacji. Ksztattowanie zacho-
wan przez odwotywanie sie do norm moralnych
i oczekiwan spotecznych to bardzo specyficzny
rodzaj interwencji behawioralnej i w poréwna-
niu do prostszych narzedzi takich jak utatwienia
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czy ramowanie wymaga ostroznego i zniuanso-
wanego podejscia. Tak jak w wiekszosci inter-
wencji behawioralnych nie ma tu mowy o auto-
matyzmie dziatania. Dodatkowo, zwazywszy na
ztozonosc¢ spotecznych interakcji i wzajemnych
oddziatywan, w przypadku impulséw bazujacych
na normach tatwo o porazke lub nawet przeciw-
skutecznosé. Dlatego przy projektowaniu inter-
wencji bgdz komunikacji opartej na normach na-
lezy brac¢ pod uwage kilka istotnych czynnikow,
takich jak grupa odniesienia, nadawca i zrédto
komunikatu oraz lokalne uwarunkowania, kto-
rych doktadniejsze rozpoznanie jest niezbed-
ne dla zaprojektowania skutecznego narzedzia
ksztattowania zachowan. Powyzsza diagnoza to
zaledwie pierwszy krok w procesie projektowa-
nia interwencji opartej na normach.

Drugi kierunek dziatan wigze sie z wpty-
waniem na funkcjonowanie systemu kontro-
li stosowania przez Polakéw obowigzujgcych
przepisow dotyczgcych domowych palenisk,
w szczegolnosci strazy miejskich i gminnych.
Warto wesprzec zidentyfikowany w naszym ba-
daniu kapitat spoteczny (zwtaszcza przyzwole-
nie dla zgtaszania strazom nieprawidtowosci)
odpowiednimi zachetami i zapleczem infra-
strukturalnym. Wazng, a jednoczesnie niedroga
i niezbyt wymagajaca forma takiego wsparcia
bytoby wyrazne zakomunikowanie mieszkan-
com poszczegdlnych gmin mozliwosci zgta-
szania naduzy¢ pod stosowny numer lokalnego
oddziatu strazy gminnej lub miejskiej. W zalez-
nosci od mozliwosci kadrowych i potrzeb danej
gminy mozna rozwazyc¢ udostepnienie miesz-
kanncom wyodrebnionego numeru telefonu do
dokonywania takich zgtoszen. Wazne jest, by
w tej komunikacji uswiadomi¢ obywatelom,
ze takie zgtoszenie jest akceptowalng spo-
tecznie forma troski o wspolne dobro - w tym
przypadku czyste powietrze. Taki stosunkowo
prosty przekaz pozwolitby zainteresowanym
obywatelom na bardziej aktywne wtaczenie sie
w dziatania zapobiegajace zanieczyszczeniom.
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Dzieki takiej formie wspotpracy z mieszkaricami
udatoby sie tez zwiekszy¢ efektywnosc dokony-
wanych kontroli, poniewaz bytyby one kierowa-
ne tam, gdzie istnieje powazne i potwierdzone
podejrzenie naduzy¢. Kolejnym istotnym, cho¢
wymagajacym wiekszych naktadow elemen-
tem infrastruktury wspierajacej dziatania pre-
wencyjne strazy bytoby wyposazenie ich w od-
powiedni sprzet pozwalajacy na dokonywanie
doktadnych i aktualnych pomiaréw poziomu

lokalnych zanieczyszczen. Komunikowanie tych
danych lokalnym spotecznosciom - mieszkan-
com danej gminy — moze skuteczniej uswiado-
mic¢ im skale problemu zanieczyszczen (zwtasz-
cza tam, gdzie jest on szczegdlnie uciazliwy) niz
ogoélnopolskie czy regionalne kampanie infor-
macyjne. Jak pokazaty bowiem przytoczone
wyzej dane, na poziomie lokalnym w mniejszym
stopniu dostrzegane jest pogorszanie sie jako-
Sci powietrza.
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I. Szczegdty metodologiczne badania

Dane wykorzystane w raporcie pochodzg
z dwoch zrodet:

1) badania sondazowego przeprowadzonego
przez Polski Instytut Ekonomiczny w okre-
sie od 6.12.2019 do 18.12.2019. Zbieranie
danych odbyto sie za pomoca metody
CAWI, a za realizacje przedsiewziecia od-
powiedzialna byta firma Ariadna.

Sondaz przeprowadzono na prébie loso-
wo-kwotowej 1965 respondentow w wieku po-
wyzej 18 lat. Dane z badania zostaty przewazo-
ne przez ptec, wiek oraz wielkos¢ miejscowosci
zamieszkania.

Kwestionariusz sktadat sie z dwdch czesci.
Pierwsza czes$c¢ zawierata blok pytan o akcepto-
walnosc¢ przedstawionych w krétkich opisach
zachowan majacych wptyw na jakosc powietrza
(tabela 1 ponizej). Biorac pod uwage wieloaspek-
towosc¢ pojecia norm jako czynnika ksztattujg-
cego zachowania i wynikajaca z niej ztozonos¢
narzedzi behawioralnych odwotujgcych sie
do norm, préba badawcza zostata podzielona
w sposdb losowy, tak aby potowa badanych

okreslita akceptowalnosc poszczegolnych za-
chowan z perspektywy oczekiwan spotecznych
(zachowanie danego aktora jest spotecznie ak-
ceptowalne lub nieakceptowalne), podczas gdy
druga potowa miata za zadanie ocenic¢ opisane
zachowania z perspektywy osobistych przeko-
nan: zachowanie jest Twoim zdaniem akceptowal-
ne lub nieakceptowalne.

Druga czes¢ kwestionariusza zawierata
pytania dotyczace postrzeganej jakosci po-
wietrza i jej zmian na przestrzeni ostatnich
lat, zachowan podyktowanych swiadomoscia
zanieczyszczen powietrza, dziatan zmierzaja-
cych do ochrony powietrza oraz wiedzy doty-
czacej zrodet, konsekwencji i rozwigzan insty-
tucjonalnych zwigzanych z ochrong powietrza
w Polsce.

2) badania ankietowego przeprowadzone-
go wsrod strazy miejskich lub gminnych

7 232 miejscowosci. Dane zostaty zebra-

ne za pomoca formularza na platformie

Surveymonkey w okresie od 17.02.2020 do

23.03.2020.
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N Tabela 1. Opisane w ankiecie przyktady zachowarn wptywajgcych na jako$¢ i ochrone powietrza

Wersja skrocona
(na potrzeby raportu)

Lp.

Wtasciciele domu ogrzewajg dom i wode piecem, ktory
ie spetnia aktualnych norm technicznych i wydziela pyty
anieczyszczajace powietrze

i Wtasciciele domu spalajg w piecu Smieci, np. plastikowe
opakowania, ktére wydzielajg pyty zanieczyszczajace

: Ogrzewanie domu piecem,
- ktéry nie spetnia aktualnych
- norm technicznych*

2 Spalanie Smieci w piecu*

traznicy miejscy skontrolowali dom, z ktérego komina
ydobywat sie podejrzany dym, prawdopodobnie

i zanieczyszczajacy powietrze w okolicy. Za korzystanie
niedozwolonego pieca straznicy miejscy wystawili
mandat w wysokosci 500 PLN

. Wystawienie mandatu przez
¢ straznikéw miejskich za
{ zanieczyszczanie powietrza

4 i Zgtoszenie strazy miejskiej
- przez przechodnia potrzeby
- kontroli paleniska

Przechodzien zauwazyt, ze z komina domu wydobywa sie
podejrzany dym. Zadzwonit do Strazy Miejskiej i poprosit
skontrolowanie czy wtasciciele domu korzystaja

z dozwolonego pieca oraz wtasciwych surowcow

an Kowalski zauwazyt, ze z komina domu sasiada
ydobywa sie podejrzany dym. Zadzwonit do Strazy
Miejskiej i poprosit o skontrolowanie czy sagsiad korzysta
dozwolonego pieca oraz wtasciwych surowcow

5 Zgtoszenie strazy miejskiej
potrzeby kontroli paleniska
* w sasiednim domu

: Brak dziatania strazy : Straznicy miejscy zauwazyli dom, z ktérego komina
miejskiej mimo uprawnien* wydobywat sie podejrzany dym prawdopodobnie

: zanieczyszczajacy powietrze w okolicy. Mimo uprawnien
nie skontrolowali czy wtasciciele domu ogrzewaja go

¢ zgodnie z prawem

adni gminy wprowadzili zakaz palenia weglem i drewnem
domowych piecach, aby ograniczy¢ wydzielanie ]
zkodliwych substancji do powietrza

: Wprowadzenie przez gmine
- restrykciji dot. palenisk

* Stwierdzenia z odwrdcona skala.
Zrédto: opracowanie wtasne PIE.
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II. Opracowanie wynikow badania

~ Tabela 2. Klucz do odpowiedzi do testu wiedzy

i Prawda

W Polsce wiecej rakotworczych substanciji trafia do powietrza z piecow
ogrzewajgcych domy niz z przemystu, np. z fabryk

W Polsce wiecej oséb umiera przez zty stan powietrza niz ginie w wypadkach
- drogowych

: Oddychanie zanieczyszczonym powietrzem szkodzi podobnie, jak codzienne
palenie papierosow

W wojewddztwie, w ktéorym mieszkam, obowigzuje uchwata antysmogowa Prawda lub Fatsz
i w zaleznosci
‘od miejsca
zamieszkania

Zrédto: (wwwa); (wwws); (wwwB); (www7); (www8).
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III. Tabele wynikow

N Tabela 3. Ocena akceptowalnosci spotecznej zachowari (normy spoteczne) w grupach wiekowych

Wiek

| 55lat |
§18-24  25-34 : 35-44 | 45-54 ~

i o lub
i wiecej i

lata

Ogrzewanie
- domu piecem,
| ktéry nie spetnia
aktualnych norm
technicznych*

i Spalanie $Smieci
 wpiecu*

Wystawienie
mandatu przez

. straznikéw
miejskich za
zanieczyszczanie
. powietrza

i Zgtoszenie strazy
miejskiej przez

: przechodnia

i potrzeby kontroli
paleniska




{ Zgtoszenie strazy
miejskiej potrzeby
. kontroli paleniska
* w sasiednim domu

{ Brak dziatania
strazy miejskiej
: pomimo

i uprawnien*

Wprowadzenie
przez gmine

| restrykcji dot.
palenisk

* Opis zachowania negatywnego.
Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badan.
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N~ Tabela 4. Indywidualna akceptowalno$¢ zachowarn (normy moralne)

Normy etyczno-moralne 55 lat
: : : : i lub
i wiecej i

: Ogrzewanie 38%
- domu piecem, 5 : s
© ktdry nie spetnia
aktualnych norm
: technicznych*

i Spalanie Smieci
{ w piecu*

: Wystawienie
mandatu przez

* straznikow

- miejskich za

! zanieczyszczanie
powietrza

i Zgtoszenie strazy
 miejskiej przez

‘ przechodnia
potrzeby kontroli
i paleniska




Zgtoszenie strazy
miejskiej potrzeby
- kontroli paleniska
- w sgsiednim domu

i Brak dziatania

| strazy miejskiej
* pomimo

. uprawnien*

. Wprowadzenie
przez gming
 restrykcji dot.
palenisk

*QOpis zachowania negatywnego.
Zrédto: jak w tabeli 3.
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N Tabela 5. Znajomos¢ programéw wsparcia finansowego ze wzgledu na rodzaj
zamieszkiwanego domu

Rodzaj domu

mieszkanie | dom jedno-
w bloku rodzinny

42% : 50%

26% 18%
26% 29%

13% 13%

nne 1% 1%

31% 25%

1080 807

Zrédto: jak w tabeli 3.

N Tabela 6. Znajomos¢ programéw wsparcia finansowego ze wzgledu na sposéb ogrzewania domu

Sposob ogrzewania domu

Nazwa programi KOCIO{ lUb. Kociot Kominek Elektryczne,
i piec na pali- : oW i lubkozana : 07E pompa
wo state 8 g drewno - Pomp
Program Czyste Powietrze 53% 49% 54% 47%
i Program Stop Smog 12% 19% 32% 26%
Program samorzadowy w mojej gminie 31% 31% 24% 30%
Komercyjna ustuga oferowana
H 4 . & . 11% ] 14% ] 19% ] 17%
i np. przez banki, np. ekopozyczka
Inne, jakie? 1% 1% 0% 0%

Nie, nie styszatem/am o takich

A —— 22% 27% 21% 23%

 Liczebnosé grupy . 34 192 106 88

Zrédto: jak w tabeli 3.



Aneks 4 7

"€ 119ge) M Xe[:01pol7

‘1osoumAP|e yoAuemouwlfopod ewns oxel Aue|seuyo 1saf uerelzp siuemouwlfopod m ejuemozeSueez Woizod "(dfoeJisiujupe zezid yoAuemowlepod ueieizp zelo

NSOWS IoUBMMaSUOy | 19POJZ 1eWS) BU AZpaim 1501) UeiAd niodisalzp z 31s oSedklepeps Azpaim N1sel z YyoAueysAzn mound duins zezid Aue)saaxo 1S8l AZpaim Wolzod «
"TO'0 81Wo1zod eu a1uzoA1sA1e1S AUI0ISI HIUUAZOIOAS xx

‘08aumAieSau eluemoyoez sidQy

: ysiualed J0p 1o
. A1sal dulws zazid aiuazpemoldpy :

wusiumesdn owiw :
[aysfoiw Azels ejuereizp yelq :

wiupalses m eysiualed 110J1uoy Ag
-8za0d favsfeiw Azeals a1uszsoi3z

eysiualed
11043u0y Agazijod elupoyoszid
zazid [aysleiw Azeays o1uszsoy37 :

ezJlaImod :
i 81uezozsAZosIUBZ BZ YOIXSIoIUl MOY |
i -luzeas zazid njepuBW BIUBIMBISAM

LNoald m 1081Ws alueeds :

+UoAuzoluyoay
wou yoAuienpie elurads aiu Al
-01 ‘Waoald NWOop 8luemazi3Q :

2uzo8}
-ods

Quzos}
-ods
AwJoN

auzoay
-ods

auzos}
-ods
AwloN

auzo8}
-ods

WAMOSEZD 812U0Z | WAMOSEZD 810U0Z 81uaIU108870ZSAM

elueyzsalwez -Aloy wAzsznip o i -Aloy wAzs104y 0
; : 90S10d M BZJ18IM : : ’
nosfoiw M BzI1aIM : ueielzp sajuemow ;i Uejeizp aluemowl
- : -0d 10s0¥el BUBDQ g : : i : :
-od 10s0¥%el euso T : -fopod m eluemoz : -fepod m eluemoz

-e3ueez WoIZod -e3ueez wolizod

<BlUBYZS3IWE.Z NOS[a1W M ZBJO 93S]0d M BZJ3}a1MOod 19503 el Buado ‘WAMOSEZ 919u0zAIoy WAZSZNip O Zelo
wAzs1043 0 ueieizp sjuemowfapod m ejuemozeSueez woizod ‘nSows Jewa) eu Azpaim wojzod JwAde(e)salxo lwAuualwz e
uemoyoez 1osoujemoldadseslu / 1osoujemoldadye woizod eokle)sasyo uusiwz Azpdiw euewaeads-oyd 1[oe]810Y IMIUUAzoods\ L Blage] K



43 "

N Tabela 8. Zachowania i dziatania podejmowane w ciggu ostatniego miesigca w grupach wiekowych

Opis dziatania 4 534 . 3544 . 4554 1 )

Myslenie o tym, jak zanieczyszczenie powietrza
{ wptywa na zdrowie moje lub bliskich

Sprawdzanie informacji o jakosci powietrza w okolicy,
i np. w aplikacji lub w internecie :

i Rozmawianie o jakosci powietrza z innymi

i Unikanie otwierania okien przez jakos$¢ powietrza, np.
i zapach lub dane o zanieczyszczeniu

Korzystanie z maski antysmogowej lub rozwazanie jej
i zakupu

Rezygnacja ze spedzania czasu na dworze
i przez jakos$¢ powietrza, np. zapach lub dane
i 0 zanieczyszczeniu

Korzystanie z oczyszczacza powietrza lub rozwazanie
i zakupu takiego urzadzenia

Otaczanie sie roslinami, ktére poprawiaja jakosc
i powietrza

Liczebnos$é grupy

Zrédto: jak w tabeli 3.

~ Tabela 9. Dziatania podejmowane w ciggu ostatnich dwdéch lat w grupach wiekowych

Opis dziatania

Rezygnacja z samochodu i korzystanie z transportu
publicznego lub roweru, aby zmniejszac
i zanieczyszczenie powietrza.

Podpisanie petycji lub wziecie udziat w innej akcji
i spotecznej wspierajgcej ochrone powietrza

- Wymiana lub rozwazanie wymiane starego urzadzenia
i elektrycznego na nowsze, zuzywajgce mniej pradu H

Rozwazanie lub przeprowadzanie prac remontowych,
i ktére poprawity termoizolacje mojego domu lub
i mieszkania, np. wymiang okien

Wymiana / rozwazanie wymiany systemu ogrzewania
i w domu na bardziej przyjazny srodowisku

. Liczebnosé grupy

Zrédto: jak w tabeli 3.
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Tabela 10. Rozwazanie lub realizacja przeprowadzenia prac termomodernizacyjnych
w poszczegolnych wojewddztwach

Rozwazanie lub przeprowa-

) Wymiana / rozwazanie
dzanie prac remontowych,

i wymiany systemu ogrze-

S . ktore poprawity termoizola- . : Liczebnosc
Wojewodztwo - D P y ) i wania w domu na bardziej : :
i cje mojego domu lub miesz- ) : grupy

kania, np. wymiane okien

przyjazny srodowisku

(w proc.)
43 129
26 § 117
27 % 119
31 % 138
26 % 58
36 % 145
25 § 295
37 68
30 % 104
23 § 66
31 % 110
36 § 229
26 § 62
24 % 88
31 % 164
27 § 78

Zrédto: jak w tabeli 3.



o0
Spis rysunkow, wykresow i tabel

SPIS RYSUNKOW
~ Rysunek 1. Czynniki majace wptyw na zachowania chronigce srodowisko ..................... 8

N Rysunek 2. Narzedzia ksztattujgce zachowania obywateli wykorzystywane

przezinstytucje publiCzne. .. ... . 10
N Rysunek 3. Ocena jakosci powietrza w odniesieniu do miejsca zamieszkania

w poszczegdlnych wojewodztwach (W ProC.) ... ... 13

N Rysunek 4. Odsetek poprawnych odpowiedzi na stwierdzenia o Zrodtach
i konsekwencjach zanieczyszczonego powietrza wsrod mieszkancow
POSzCzegllnyCh WOJEWOAZEW. . . .. .o 17

N Rysunek 5. Poziom swiadomosci obowigzywania uchwat antysmogowych
wsrod mieszkancow poszczegdlnych wojewddztw (W proc.). . ... 18

N Rysunek 6. Stosunek liczby przeprowadzonych kontroli do liczby zgtoszen

0d MIESZKANCOW. . . o oo 32
SPIS WYKRESOW
N Wykres 1. Subiektywna ocena jako$ci powietrza (W proc.) ... 12
v Wykres 2. Subiektywna ocena zmian jakosci powietrza (W proc.) . ............. . .. ... 12

N Wykres 3. Odsetek poprawnych odpowiedzi na stwierdzenia o zrédtach
i konsekwencjach zanieczyszczonego powietrza (W proc.). ... 16

N Wykres 4. Odsetek poprawnych odpowiedzi na poszczegodlne stwierdzenia
z zakresu dziatart podejmowanych przez administracje (Wproc.). ........................... 18

~ Wykres 5. Poziom znajomosci programow wsparcia finansowego (W proc.) ................... 19

N~ Wykres 6. Wptyw Swiadomosci zanieczyszczonego powietrza na codzienne zachowania
i dziatania PolakOw (W PrOC.) . . ... 21

~ Wykres 7. Dziatania prosrodowiskowe podejmowane lub rozwazane w ciggu ostatnich
AWOCHh LAt (W PrOC.) o 21

N Wykres 8. Spoteczna i moralna akceptowalnosc zachowan wptywajacych na czystosc

POWIELIZa (W PrOC.) .« . oot 25
N Wykres 9. Ocena spotecznej akceptowalnosci zachowan wptywajacych na jakosc

powietrza w zaleznosci od rodzaju zamieszkiwanego budynku (w proc.)..................... 26
~ Wykres 10. Indywidualna akceptowalnosc zachowan (normy moralne) na rzecz

czystego powietrza w zaleznosci od rodzaju zamieszkiwanego budynku (w proc.). ........... 27

N~ Wykres 11. Ocena akceptowalnosci spotecznej zachowan w zaleznosci
od postrzeganej jakosci powietrza w Polsce (W proc.) . ... 28



N Wykres 12. Subiektywna akceptowalnosc zachowan w zaleznosci od postrzeganej

jakosci powietrza w Polsce (W ProC.) .. .. ... 29
N Wykres 13. Wyniki kontroli palenisk w 2019 1. (W proC.) . . ...t 32
SPIS TABEL
v Tabela 1. Srednie poprawnych odpowiedzi w teécie wiedzy na temat zrodet

i konsekwencji zanieczyszczonego POWIETIZa .. ... 16
SPIS TABEL ANEKSU
N Tabela 1. Opisane w ankiecie przyktady zachowan wptywajgcych na jakos¢

1OCNIONE POWIELIZA. . .o 40
N Tabela 2. Klucz do odpowiedzi do testuwiedzy ............... 41

v Tabela 3. Ocena akceptowalnos$ci spotecznej zachowari (normy spoteczne)
W Brupach WIeKOWYCh .. 42

v Tabela 4. Indywidualna akceptowalnos$¢ zachowar (normy moralne) ........................ 44
N Tabela 5. Znajomos¢ programow wsparcia finansowego ze wzgledu na rodzaj

ZamieszKiwanego dOMU. . ... ...t 46
N Tabela 6. Znajomosc¢ programow wsparcia finansowego ze wzgledu na sposob

OBrZewWania dOMU. . . . oottt e ettt e e e e e 46

N Tabela 7. Wspotczynniki korelacji rho-Spearmana miedzy zmienng okreslajgca
poziom akceptowalnosci / nieakceptowalnosci zachowan a zmiennymi
okreslajacymi poziom wiedzy na temat smogu, poziom zaangazowania
w podejmowanie dziatani o kréotszym oraz o dtuzszym horyzoncie czasowym,
ocena jakosci powietrza w Polsce oraz w miejscu zamieszkania . ........................... A7

N Tabela 8. Zachowania i dziatania podejmowane w ciggu ostatniego miesigca
W Brupach WIeKOWYCh .. 48

v Tabela 9. Dziatania podejmowane w ciggu ostatnich dwoch lat w grupach wiekowych ...... .. 48

N Tabela 10. Rozwazanie lub realizacja przeprowadzenia prac termomodernizacyjnych
W poszczegolnych wojewoddztwach . .. ... ... 49



Polski Instytut Ekonomiczny

Polski Instytut Ekonomiczny to publiczny think tank gospodarczy,
ktorego historia siega 1928 roku. Obszary badawcze Polskiego
Instytutu Ekonomicznego to przede wszystkim handel zagraniczny,
makroekonomia, energetyka i gospodarka cyfrowa oraz analizy
strategiczne dotyczace kluczowych obszardw zycia spotecznego
i publicznego Polski. Instytut zajmuje sie dostarczaniem analiz i ekspertyz
do realizacji Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, a takze
popularyzacja polskich badan naukowych z zakresu nauk ekonomicznych
i spotecznych w kraju oraz za granica.
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